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Wichtigste Kennzahlen aus der Studie
Beschreibung Kennzahl Zu finden im
Kapitel...
Zufriedenheit mit Latus NotesAnwendungen (Schulnote) 4.7 6.3
Massgeschneiderte Software (Anteil) 71 % 4.3
Offline-Nutzung der Anwendung (Anteil) 61 % 6.1.3
Schnelle AnwendungsPerformance (Anteil) 67 % 6.4
@ Anteil aller User im Unternehmen, die die Anwendung nutzen 52 % 45
@ Anzahl User pro Anwendung 1424 45
@ Lebensdauer einer Lotus NotesAnwendung (geschéatzt) 13.2 Jahre 6.5.1
@ Alter einer Lotus NotesAnwendung 6.6 Jahre 6.5.1
Workflow (Verbreitung) 49 % 4.4.2
Mobile User (Verbreitung) 30 % 4.4.2
Dokumenten Management System (Verbreitung) 27 % 4.4.2
Beschleunigte Prozesse durch Ltus Notes Anwend. (Haufigkeit) 100 % 6.2
Mehr Daten-Transparenz durch Lotus NotesAnwend. (Haufigkeit) 96 % 6.2
Qualitétssteigerung durch Lotus Notes Anwendungen (Haufigkeit) 76% 6.2
Kogeneinsparung durch Lotus NotesAnwendungen (Haufigkeit) 58% 6.2
@ Beschaffungskosten Lotus NotesAnwend. pro User und Jahr CHF 212 7.1.1
@ Beschaffungsosten Lotus NotesAnwendungen pro User CHF 16311711
@ Beschaffungskosten andere Anwendungen pro User CHF 2690'75
@ Beschaffungskosten Lotus Notes vs. andere Plattformen 1:2
Problemlose Einfihrung der Lotus NotesAnwendung (Anteil) 80 % 5.1
@ Einfuhrungszeit Lotus NotesAnwendungen pro User 7.65 Monate 7.5
@ Einfuhrungszeit andere Anwendungen pro User 9.75 Monate 7.5
Anteil Lotus NotesAnwendungen mit RAD 48 % 8.3.1
@ Kostenreduktion durch RAD (in Prozent) 46 % 8.3.2
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Management Summary

ATEGRA research hat die Integpat und Nutzung von wichtigeLotus Notes
Anwendungn in 101Unternehmen aller GrossdBranchen und Regionen in der Schweiz
erfasst und ausgewertet.

Dabei hat sich gezeigt, dass eviélnternehmen wichtige undeschaftskritische
Anwendungen von Lotus Notes Einsatz habemiese werden im Durchschnitt von 52%
der Mitarbeitenden genutzt, haben im Vergleickanderen Plattformen eine lange
Lebensdauer, hohe Anwendungsperformance und UserzufrieBenfygiisste Tedavon
(71%) istmassgeschneidertaedividualSoftware Die beliebtesten Anwendungen sind
Workflow, Mobile User, Dokumenten Masragnt Systeme und Costumer tieiship
Management.

Die meisten der Unternehmen, die Lotus Nbteserte Anwendungen einsetkemnten

diese rasch und kostenginstig n Betrieb nehmen, dank d e
De v el o-igeeschaften dieser IBBbftware.Weitere genannte Vorzugend die

maogliche Offline-Nutzung und die Workflowunktiorditaten von Lotus Notes Fur

praktisch alle Umfrageteilnehmer hat die LddosesPlattform zu beschleunigten
Prozessen und mehr DafBransparenz gefiihrt. Auch Qualitatssteigerungen und
Kosteneinsparungen wurden von einer Mehrheit der Befragten durch Lotus Notes realisiert.

Die Beschaffungskosten pro User und Jahr sind bai NotesLosungen mit CHF 212
deutlich tiefer, als bei anderen AnwendBitagformen. Dabei sind massgeschneiderte
Lésungen in der Beschaffung natirlich teurer als St&ut@avdre. Allerdings sind diese
Wertenur begrenzt vergleichbar, denn in den KodégrStandar8oftware sindie teurere
Parametrisierung und kundenspezifischen Anpassungen nicht mit bertucksichtigt. Dazu
kommt, dass Individu8loftware im Durchschnitt weit umfangreicher als Standardsoftware
ist, da komplexe Problemstellungen nur dumelssgeschneiderte Losungen bewaltigt
werden kdnnen.
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1. Einleitung

Unternehmen bendtigen Ressourcen fur das erfolgreiche Funktionieren. Neben Kapital,
Personal und branchenspezifischen Ressourcen wird Anwendungssoftware immer wichtiger.

Anwendungssoftwanenterstizt die Mitarbeitenden und die Prozesse. Sie vereinfacht die
Ablaufe und sorgt dafur, dassulsturierte und effizige Arbeitsprozesse an der
Tageordnung sind. Gute Fuhrungskrafte sorgen dafir, dass ihre Leuggitenit
Anwendungssoftwdraen. Dazu muss es einfach sein, rasch und effizient die benétigte
Anwendungssoftware zu beschaffen und in Betrieb zu nehmen. Zudem sollte die Software
sowohl aus Anwendersicht zufriedenstellend s#snauchein gutes KosteNutzen
Verhaltnis aufweisen.

Unsere Studie untersucht die Verbreitung und Nutzung von Lotus Notes, der
weitverbreitetsten Groupware, in Schweizer Unternehbabei wuden technische,
finanzidle, nutzenorientierte uralibjektive Aspekte wie die Userzufriedenheit untersucht
wobei dara@ugeachtet wurddyeziglich Unternehmensgrésse und Branche ein mdglichst
breites Spektrumu bertcksichtigen.
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2. Hintergrundinformationen zum Bericht

2.1. Zielgruppen

Dieser Bericht wurde fiir folgende Zielgruppen geschrieben:

Geschéftsfihrer

Der Bericht gibt lhen einen Uberblick tiber die Plattform Lotus Notes und die wichtigsten
Eckpunkte und Anwendungéglichkeiterdieser Software. Sie erhalten zudem konkrete
Kennzahlen als Hilfsmittel der strategischen Fihrung.

Informatikleiter & Lotus Notes Verantwortliche

Der Bericht ist eine Orientierungshilfe und verschafft lnnen Vergleichsdaten. Er soll lhnen
Denkanstdsse geben, Sie in ihrer Sichtweise bestatigen oder vielleicht auch das Eine ode
Andere kritischer zu hinterfragamregen

Anwender
Mit diesem Berichtlealten Sie Hintergrundinformationen zu einem Gebiet, mit dem Sie im
Arbeitsalltag standig konfrontiestrden.

2.2. Teilnehmer der Umfrage

Wir haben im Jahr 2010 in den Monaten Februar bis Juni 101 Informatikverantwortliche von
Schweizer Unternehmen telefdmisbefragt. In der Regel handelte es sicim bei
Gesprachspartner um den Leiter Informatik oderlLaéms NotesVerantwortlicherim
Unternehmen.

Die Funktionsbezeichnungen der anderen Gesprachspartner waren die folgenden:

Applikationssupport, Eidg.dipl.Einkaufer (IFPMM), Entwicklerin, Entwicklungs&
Softwareverantwortlicher, Finanzleiter, ITProjektleiter, IFRevision und Kontrolle, Leiter Marketing,
Leiter QMS/UMS/Sicherheit, Leiter strategische IT Architektur, Leiter Zentrale Dienste, Lic.
lur./Rechtsanwdt, Lotus Notes Applikationsentwicklerin, Managing Director, Netzwerktechniker, PC
Verantwortlicher, Personalbereichsbetreuer, Project Manager, Projektleiterin, Stv. Leiter einer
Fachstelle, Stv. Lotus Notes Verantwortlicher, Teamleader Corporate IS Team
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Die Grossenstruktur der befragten Firmen wurde aufgrund der Klassifizierung durch das
Bundesamt fur Statistik basierend auf der Anzahl Mitarbeitenden in einem Unternehmen
gewahlt:

Klein 1 d 49 Mitarbeitende
Mittel 50 6 250 Mitarbeitende
Gross > 250 Mit arbeitende

Tabelle 1: Grosseneinteilung derbefragten Unternehmen

Unternehmensgrdsse
klein
8% T
mittel
24%

gross
68%

Abbildung 1: Grdsseneinteilung der befragten Unternehmen

Wir haben dabei folgende Branchendefinitionen zu Grunde gelegt:

Bank Sparen & Kredit, Asset Management, Corporate Finance, Uniersalbanking

Versicherung Unternehmen, die Lebensversicherungen und/oder
Nichtlebensversicherungen anbieten

Informatik Informatik-Dienstleister wie zum Beispiel Systemintegratoren, Berater oder
Supporter

Freizeit & Tourismus Hotels, Carriers, Tour Operators

Sonstige DL Alle in den anderen Kategorien nicht enthaltenen Denstleistungen wie zum

BeispielMedien, Werbung, Kommunikation, Zahlungsverkehr

Handel Alle Firmen, die Produkte und Dienstleistungen von Drittorganisationen
vertreiben, inklusive Detalhandel, Engros, Logistk und Vertriebsvertretungen
auslandischer Produzenten

Verwaltung Verschiedenste Dienste des Offentlichen Sektors wie zum Beispiel
Finanzhaushalt, Bauwesen, Spitdler oder die Polizei

Industrie Unternehmen, die physische Produkte poduzieren, zum Beispiel in den
Bereichen Weltraumfahrt, Energie, Messsysteme oder Getranke

Tabelle 2: Branchendefinitionen
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2.3. Design der Umfrage

Wir habeneine Momentaufnahme Uber die Lotus NAtsendungen in Schweizer
Unternehmen im Jahr 2010 gemaché in diesem Bericht prasentierten Analysen und
Resultate basieren deshalb sowohl auf quantitativen Berechnungen, als auch auf spezifische
Aussgen einzelner Umfrageteilnehmer. BesopdégnantesStatements haben wir separat

als Zitate aufgefuhrt.

Das Zielder vorliegenden Studie ist &s untersuchen, wie die Schweizer Unternehmen
Lotus NotesAnwendungen einsetzen und wie diese zum Unternehmenserfolg beitragen. Die
Qualitatsund Effizienzgewinne sollen dabei mit den Kosten in Beziehung gesetzt werden.

Um die Vergleichbarkeit der Daten und Ergebnisse zu gewahrleisten, wurde ein
standardisierter Fragebogen erstellt, welcher den Teimgbawmweits zugesandt wurde,
damit & ihn beim telefonischen Interview vor sich hatten. Die so erstellten Umfragen
wurdenin derFolge mit Hilfe des Lotus Notes Design Tools bearbeitet und durch Excel in
adaquate Darstellungsarten Uberfihrt.

Zu bertcksichtigen gilt, dass dieser Bewtgchliesslich die interpretative Sicht der
Informatikleiter und Lotus Not&&rantwortlchen wiedergibt. Diese haben mit Sicherheit
den besten kkrblick und das grosste Wissem unsere Fragezu beantwortenhie
Sichtweis&ann sich aberatrlichvon derjenigen der Annder, der Geschaftsleitung, der
Inhaler oder der Kundemnterscheiden.

Wir hoffen, dass der Bericht seinen Zweck erfiidt Unnen hilft, erfolgreicher,
zielgerichteter und entspannter zu arbeiten. Wir sind an Ihrem Feedback sehr interessiert.

Das Projektteam

Sara Mian und Ursina Huppin (Projektleiterin)
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3. Die Plattform Lotus Notes

Lotus Notes ist eine Plattform fiir die Entwicklund den Betriebon Anwendungerks
handelt sich um ire dokumentenorientiertes, verteiltes DO@ahmanagemesistem
(DBMS), welches eirage MaiAnbindurg besitzt. Entwickelt wurde es imréal984 von
Iris Associates Inc., die spater von Lotkguigert und schliesslich996 vonIBM
ubernommermwurde Lotus Notes gehort der Kategorie Groupwaneundwird weltweit
von ca. 140 Millionen Anwendeagenutz{Angaben von IBM Lotusphere 1/2009)

Lotus Notes ist wie andere Datenbankmanagementsysteme (DBMS) eine Plattform fir die
Entwicklung von Anwendungen. Die Anwendungdmaklt (inkl. Kalender, Aufgabenliste),

E-Di skussi on, aTeamRoomo und mehrere andert
inbegriffe. Der Quellcode fur diese Anwendungen ist offen und in den Datenbank
Templates enthalten. Verschiedene Sprachen kénnen fir die Anwendungsentwicklung
eingesetzt werden. Die wichtigsten Sprachen sind dieNbt¢gsormelsprache (sog.-@
Funktionen und @ ommands), LotusScripiinlichwie Visual Basic),owie Java und
JavaScript. LotublotesAnwendungen sind ClieBervetAnwendungen (Cliefgerver
System). Dabei werd@wereinfacht dargestalldie Daten auf dem Lotus DomiServer
gespeichert und die m#zerinteraktionen auf dem Lotus No#€Bent durchgefihrt.

Daten kdnnen vom Client zudem als abgeglichene lokalatiReydr ServeDatenbank

oder als eigenstandige Datenbank verwaltet werden. Immer haufiger kommt auch der
InternetBrowser als Clie@mum Einsatz.

Die Anwendungssoftware Lotus Notes funktioniert sowshihe als auch offine. Dem

Aspekt der mobilen Nutzung kommt ein hoher Stellenwert zu, da noch immer nicht alle
User permanent im Internendj soim Flugzeug, beim Kunden et8n Orten ohne
InternetZugang ist Lotus Notes dank der Offlidyation seit Uberl5 Jahren Marktfuhrer.

Es ist eine der besten Plattformen fur die mobile Nutzung, dkewtiatensobald der
Anwenderwieder amNetz ist automatischmit dem Server repliziert dursynchronisiert
werden

Vor allem in grossen Unternehmen und Organisationen weist die Lotus Notes Plattform
einegrosse Verbreitung auf, ist jedoch auch fir mittlere undrkl@rganisationen gut
geeignet. Sie zeichnet siclerster Linie dadurch aukss Dokumente und Dateien nicht

auf dem Dateiservyesondern in Datenbanken abgespeichert werden, was die Arbeit von
gleichzeitig mehreren Usern am selben Dokument erlaubt.Z8ielteet es siaturch die
einfache Weiterleitung von Dokumenten zwisgbesthiedenen Personen und Instanzen
und durch die Unterstitzung von Gruppenprozesaen Zudem ist es durch die

1 Unter Groupware wird Software verstanden, welche die Zusammenarbeit in einer Gruppe unterstitzt.
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Verschlisselung von Datenbamleine sehr sichere Anwendutig sich auch durch ihre
geringe Anfalligkeit auf Viren auszeichnet.

Zusammendasst lassen sich folgende Punkte auflisten, wealdheediti Einsatz der Lotus
NotesPlattform sprechen.

Weshalb Lotus Notes?

Lotus Notes optimiert Geschaftsablaufe.

Lotus Notes sorgt fir Wirtschatftlichkeit durch Kontinuitat.

Lotus Notes verbindetutoméisch was zusammengehort.

Lotus Notes WorkfloviFunktionen lasseterProduktivitat freien Lauf.
Lotus Notes und Lotus Sametime machen Kommunikation schneller.
Lotus Notes filtert und stert Informationen.

Lotus Notes ermoglicht sichere kostenlose Koriikation.

Lotus Notes ermoglicht lokale Datenhaltung durch Replikation.

A A D DM DML

Die Vorteileund Merkmale von Lotus Notes werdem anhand vorliegend&tudieauf
ihre Relevanz in der Prakia untersuchtDer Schwerpunkt liegt dabei auf der Schweizer
Unternehmeslandschatft.
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4. Lotus NotesAnwendungen in Schweizer Unternehmen

Dieses Kapitegibt einen Uberblick tber die wichtigstentus NotesAnwendungn,
welche in grossen Schweizer Unternehmen massgebend eingesetzt Unezden.
awichtige® Anwendungen werderiejenigen Anwendungen verstanden, welche aus der
Sicht der befragten Person einen substantiellen Beitrag zum Unternehnmeisterioig
gleichzeitig Uber Basisanwendungen hinausdeteerStanda@hwendungen Mail und
Kalender fallen in vorliegendeAnal y s e daher ni cht i n
Anwendungeno.

In diesenKapitelwerden folgende Fragen beantwortet:

4 Wie viele der befragten Unternehmen setzen geschaftskriisitise Notes
Anwendungn ein?

4 Wie ist das Verhaltnis zwischen Unternehmensgriss dem Einsatz von
wichtigen/geschaftskritischkeatus NotesAnwendungn?

4 Wie ist das Verhaltnis zwischen Unternehmensbrancheleamdinsatz von
wichtigen/geschaftskritischkeatus NotesAnwendungn?

4 Wie ist das Verhdltnis zwischen massgeschneideftear& und Standard
Software?

4 Welche Typen von Anwendungen werden einge¥eéetthe sind am haufigsten im
Einsat?

4 In welchen Unternehmensbereichen werden geschéftskritistie Notes
Anwendungn massgebligdingesetzt?

4 Wie prominent werdehotus NotesAnwendungn in Schweizer Unternehmen
eingesetzt?
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4.1. Anteil wichtiger/geschéftskritischerLotus NotesAnwendungen

Nutzen Sie wichtige Lotus Notes Anwendungen?

Nein
16%

Ja
84%

Abbildung 2: Anteil Lotus NotesAnwendungen, die als awichtigo klassifi

Rund 84% aller befragten Unternehmen besitmedestes eine wichtige Lotus Notes
Anwendung. Der hohe Prozentanteil deutet darauf hin, dass die Mdglichkeiten, die Lotus
Notes bietet, in den meisten Unternehmen gut genutzt werden.

Die meigsen befragten Unternehmen halestus NotesAnwendungn die nicht nur
wichtig, sondern gar geschaftskritisicid Dies bedeutet, dass diese Unternehmen bei
einem Ausfall der Lotus NotAswendungen in ernsthafte Schwierigkgiteaten wirden.

Nutzen Sie geschaftskritische Lotus Notes
Anwendungen?

Ja
64%

Abbildung 3: Anteil Lotus NotesAnwendungen, die al s ifiligtevardelm® f t skri ti scho
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Von 100befragten Unternehmen setzeree geschaftskritischetus NotesAnwendung
ein.Rund 99% aller befragten Unternehmen sdieeBtandartdotus NotesAnwendungn
Mail und Kalender eirEs gibt nur gerade ein einzelnes Unternehmelthes zwar
wichtige Anwendungen auf Lotus Nowessetzt die Standashwendungen Mail und
Kalender jedoch auf einer anderen Plattform nutzt.

o

abDen Vorteil vV On Lot us Not es k ann ma n

bY

Kalender noch weitere Anwendengeme nd et . O

IT-Leiter eines Industrieunternehmens

Die genannten Vorzige von Lotus Notes gehen jedoch Uber das Standardpaket von Mail,
Kalender und Aufgabérerwaltung hinaus. Die Plattform Lotus Notes kann ihre
Funktionalitdt vor allem dann voll aussompfwenn sie Uber die reinen Standard
anwendungen hinaus eingesetzt wird.

aLotus Notes 1 st viel seitig verwendba

musswas f ¢r M gl i chkeiten bei Lot us

Leiter Qualitdtsmanagement und Sicherheit eines Industrieunterneimens

4.2. Einfluss von Unternehmensgrésse undbranche

100%

90%

80%
70%

60% geschaftskritisch

50%

mwichtig aber nicht

40% geschaftskritisch

30%

| nicht wichtig
20%

- ]
0%

grosse mittlere kleine Unternehmen
Unternehmen Unternehmen

Abbildung 4: Anzahl Unternehmen, die eine wichtige/geschéftskritischeAnwendung auf Lotus Notes
betreiben nach Grdsse der Unternehmen
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Ein hoher Anteil der untersuchten Untdrmen setzt wichtig@tus NotesAnwendungn

ein. Relativ zur Unternehmensgrosse zeigt sich, dass die kleinen Untemitekinagap

10% nur Mail und Kalendeon Lotus Notes einsetzeBei den grossen und mittleren
Unternehmen sind es sogar nur 7%, diemelen Standardanwendungen keine wichtigen
Applikationen von Notdsaben. Kleine Unternehmen setzlafir keine Anwendungen, ein

die zwar wichtjgaber nicht geschdtgisch sind. Bei den grossen Unternehmen ist mit
42% ein grosser Teil der Anwendungesar wichtig, jedoch konnte bei Ausfall der
Anwendung problemlos weitergearbeitet welBierzeigt sich folglich, dass bei kleinen
Unternehmerotus Notes entweder nur Mailk&alender Funktionen erfilider aber als
Plattform fur das Gesamtunternehmemutet wird und somit die wichtigsten
Anwendungen auch enorm geschéftskritisch sind. Bei mittleren und grossen Unternehmen
hingegen existieren aufgrundr dgrossen Anzahl Abteilungend uAufgabengebiete
mehrheitlich mehrere Plattformefwie z.B. SAP, Oragl Microsoft und Lotus)
nebeneinander. Dieser Umstand fuhrt dazu, dass in einigen Unternehmen zwar wichtige
NotesAnwendungemeben Mail & Kalenderngesetzt werden, diese jedotiinchmal

nicht geschéftskritisch sirdh eine andere [&tform als Softwarélr die Kernprozesse
benutzt wird. Ein gutes Beispiel ist ein Personenverzegtheris grossencBweizer
Verscherung, daswar als sehr wichtig fur die Mitarbeiter undJddsrnehmen eingestuft

wird, jaloch nicht Kernprozessdetrifft, und somit bei Asfall keine kritische
Beeintrachtigung des Tagesgeschéaftes bewirkt.

100%
90% +— —
80% +— —
70% +— —

60% - N
50% geschéftskritisch
0 I
40% - -
00 ® wichtig & nicht
30% 4 geschaftskritisch
0, -
22 o ® unwichtig
10% -
0% -
& ™

Abbildung 5: Anzahl Unternehmen, die eine wichtigegeschéaftskritische Anwendung auf Notes betreiben
nach Branche der Unternehmen

Bei der Analyse derrdhcha zeigt sich, dasBanken,Handel und dietffentlichen
Verwaltungen ausschliesslich wiclhiges NotesAnwendungn einsetzen.
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In der Verwaltung sind zudem mit 62% @irossteil der eingesetzten Anwendungen
geschaftskritisclh.otus NotesAnwendungn sind flirdie offentliche Verwaltg aufgrund

der ubergreifenden Nutzbarkeit ideal. Da die verschiedenen Beparémente und
Direktionenin verschiedenen Formen eng kooperiemeh die Zusammenarbeit einer
optimalen Koordination und Abstimmung bedarf, wird Anwendinfiggare bendtigt,
welche diesen Abgleich effizient und einfach Iost. Lotus fteliteautdiesem Gebiatank
derReplikationsfunktioaine optimale Losung dar.

0 Die ¢bergreifende Anwen disteinlsehi grossemwi s
Vorteil von Lotus Notesbo

Mitarbeiter einer kantonalen Verwaltung

In Industrieunternehmen undersicherungn wird in immerhin 16% bzw. 10% der Falle
lediglich die Lotus Notd¥attform in ihrer Standardausstattung benutzt, das heisst es sind
nur Mail & Kalender im EinsatBei d& Sonstigen Dienstleistungen wie zum Beispiel
Medien oder Werbung sind es sogar noch etwas mehr.

aViele Versicher aBupisegspozrehst Harkefanmidhte wi c
aufLotus Notes. Dafur werden Anmgewauf der Lotus Notes Plattiorso
me hr i m Backoffice benutzt o

Mitarbeiter einer grossen Versicherung

abDi e Ver si cher ucheglsbanswi énigwenduwrgdamseelen, w e
laufen auf anderen Plattfdrotes NoteAnwenduegsindsozusagen far
Versicherungsgeselmahaft'Nebengemiugdetoch lasst sich die Plattform Lotus
Notes sehr gut als Container nutzen: universelle Einsetzbahkeeldringt
Vorteile. Zudem sind die relativ schnelle Entwicklung/Adisb haibeng

Integration und Werkflowfunktionem or me Vorteil eo.

Informatiker in einer grossen Versicherung
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4.3. Standard-Software versus massgeschneiderte Software

Es gibt zwei Mdglichkeiteaine Anwendung fir Lotus Nsteu beziehen. igrseits kann

man eine Standa8ftware kaufen, welche dann aundhviduell erweitert oder angepasst
werden kann. Andererseits besteht die Moglickkest auf die eegen Bedirfnisse und
Unternehmensstruktur massgeschneiderte Anwendung in Auftrag zu geben. Untenstehende
Grafik gibt Aufschluss darlber, wie dash&l®is von massgeschneide®aftware zu
Standardéoftware in den untersuchten Unternehmen aussieht.

massgeschneiderte Software ® Standard-Software

4 71%

Abbildung 6: Verhaltnis Standard Software zu massgeschneiderter Software

29%
90_\

Es zeigt sich dassdie Unternehmen mit eineriberwigenden Anteil von 71%
massgesineidertdotus NotesAnwendungn nutzen Nur gerade 29% der Anwendungen
sind urspringlich als StandS8aftware bezogen worderDie Vorteile von
massgeschneiderter Software wie Funktionalitat, Effektivitat, Ubersichtlichkeit und
Anpassungsfahigkeit werddso von den meisten Unternehmen genutzt.

abDie Adaptierbarkeit von Lotus Notes a

hervorragenden Adaptierbarkeit kann der Kunde seine Veranderungswinsche

Ubermorgen haben. Dies ist ganz anderassistleerklProdukten, welche auf dem
Mar kt zu kaufen sindo.

Teamleader eines grossen Wirtschafsdienstleisters
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4.4. Anwendungsarten und ihre Verbreitung

In diesem Kapitewird untersucht welche Anwendungstypen und Sofstare in den
Unternehmernwo eingesetzwerden. Diese Analyse gibt Aufschluss dariber, in welchen
Unternehmensbereichen geschaftskritischeus LoNotesAnwendungen massgeblich
eingesetzt werdamd es kann somit ermittelt werdeh,die Plattform Lotus Notes vor
allem fur sehr spezifische Angemgen gewahlt wird, oder ob wichtige Lotus Notes
Anwendungen Uber das ganze Unternehmen hinweg eingesetzt werden.

4.41. Erklarung Begriffe

Wir erklaren hiezunachst die verschiedenen Avtem Applikationen, die auf der Plattform
Lotus Notes betrieben werden:

Workflow (elektronische ArbeitsAblauf-Unterstiitzung)

Workflow bezeichnet eine informationstechnische Unterstiitzung odea#aierung von
Geschaftsprozessen. Solche Systeme steuern folglich das koordinierte Bearbeiten von
Vorgangen durch Personen, @i Teil einer Gruppe eine bestimmte Aufgabe zu erfillen
haben. Die Aufgabe des Workfblanagements ist es dabei, mit Hilfe ve8y3temen flur

die Ausfihrung von Arbeitsablaufen zu sorgen. Ein Workflow muss systematisch umgesetzt
werden. Auf ModellierungSpezifikation und Simulation folgt die Ausfihrung und
Steuerung. Es handelt sicbei Workflow folglich um eine Madoglichkeit,
Geschaftsprozessmanagement technologisch zu unterstitzen, indem arbeitsteilige Prozess
aktiv gesteuert und strukturierte Aufgaloewl Prozesse unterstiitzt werden. Davon
abzugrenzen ist Groupware, die eher unstrukturierte Prozesse unterstitzt.

CRM (Qustomer Relationship Management)

Mit Customer Relationship Management (Kundenbeziehungsmanagement) wird die
konsequente Ausrichtung digernehmens auf die Kunden bezeichnet. Es handelt sich um
einen Prozess fur eine systematische Kundenbeziehungsgestaltdpfjegsmdum ein
vertieftes Beziehungsmarketing zu gewéhrleisten, ist die Dokumentation und die Verwaltung
von Kundenbeziehungeamn unablassiger Aspekt. Da in vielen Branchen die Beziehungen
zwischen Kunden und Unternehmung langfristig ausgerichtet sind (z.B.
Telekommunikation), hilft ein CRMie Kundenbeziehung zu pflegen, um so dem
langfristigen Aspekt gerecht zu werden und assgeblich den Unternehmenserfolg zu
beeinflussen.

SRM (Supplier Relationship Management)

Das Supplier Relationship Management (SRM) ist der englische Ausdruck fir
Lieferantenbeziehungsmanagemdéiet. ist die systematische Steuerung und Planung der
Beziblungen zwischen dem Unternehmen und seinen LieferBraesi. konnen die
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Vertrdge mit den Lieferanten verwaltet werden, die LiefeBamwentungen systematisch
abgewickelt und dokumentiert werden, die Lieferanten eng satnternehmen
angebundennddie Einkaukprozessanterstitzt werden. Fir eine solche Zielerreichung ist

eine zentrale Verwaltung aller Bezugsquellen und Einkaufsdaten wie zum Beispiel Angaben
uber lieferbare Produkte und Konditionen unabdingbar. Durch diese Bundelung und
Zurverfigungstking aller Informationen Uber Einkaufsdaten und Bezugsquellen entsteht
ein Mehrwert fur die Unternehmung.

KM (Knowledge Management)
Knowledge Management bzw. Wissensmanagement steht fur die methodische

Einflussnahme auf die Wissensbasis, sprich das #gshemaVerwalten von
Wissenselementen. Dies kann einerseits die Wissensbasis des Unternehmens als Ganze
betreffen (organisationales Wissensmanagement), oder aber diejenige der eigenen Perso
(personliches Wissensmanagement). Die Wissensbasis bezdéchimébrrahtionen,
Fahigkeiten, Erfahrungen und Wissensbestande, die die Organisation als Ganzes oder die
Mitarbeiter zur Erfullung ihrer Aufgaben besitzen oder besitzen sollten.

Im Falle von organisationalem Wissensmanagement sollte eine Verankerung des
individuellen Wissens und der individuellen Fahigkeiten (Humankapital) auf moglichst vielen
unterschiedlichen Ebenen der Organisationsstruktur stattfinden. Dazu beitragen kénnen
Informationssysteme durch eine kommunikative Vernetzung der Mitarbeiter tind durc
Bereitstellung und Bewahrung von Informationen. Verschiedene Funktionen fir den
Umgang mit explizitem und ingiiém Wissen als auch fir olgationsinternes uned

externes Wissen werden von einem solchen System kombiniert und integriert.

DMS (Document Management System)

Ein Dokumentenmanagemsydtem erfillt die Aufgabe einer datenbankgestitzten
Verwaltung elektronischer Dokumente. Es dient folglich der digitalen Archivierung fur
Dokumente, Belege, Zeichnungen etc

Neben der Archivierung findet auch dioekrete Verwaltung der Daten statt. Dies reicht
von der manuellen Verteilung von Dokumenten an bestimmte Sachbearbeiter Uber
Zugriffsiberwachung bis hin zur Dokumentenverarbeitanggabe in verschiedenen
Formenund-verknipfung.

IM (Instant Messaging)

Instant Messaging ist der englische Begriff fir sofortige Nachrichtentbermittiung. Es
handelt sich um eine Kommunikationsmethode, bei der die Unterhaltung von zwei oder
mehr Personen Uber Textnachrichten erfolgt. Die Ubertragung der Nachrichten erfolgt
durch ein PusWerfahren, was ein unmittelbares Versenden an den Empfanger bewirkt.
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4.4.2. Die Ergebnisseder Studie

Nachfolgende Grafik zeigt die Anzahl der Anwendungen pro Anwendungstyp. Mehr als ein
Drittel allerLotus NotesAnwendungn sind Workflow.6sungenSolche werden in beinahe
der Halfte der untersuchten Unternehmen eingesetzt.

60%

50%

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -
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Abbildung 7: Verbreitung der Anwendungen pro Anwendungstyp

Ein weitererprominenter Anwendungstyp, der rund 15% aller ermittelten Anwendungen
ausmacht, und in 30% der untehden Unternehmen eingesetzt wird, istMigsile User
Diese Amvendung wird durch die in Kapife beschriebenen Eigenschaften der Offline
Nutzung begunstigtDer dritthaufigste eingesetzte Anwendungstyp sind Dokumenten
Managemergysteme (DMS).

Die Top 3 der Lotus NotesAnwendungstypen

. . in % aller Anwendungen in % aller Unternehmen
in Schweizer Unternehmen

Workflow 35% 49%
Mobile User 15% 30%
DMS 12% 27%

Tabelle 3: Die Top 3 der Lotus NotesAnwendungen in Schweizer Unternehmen
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Die popularsten Whkflow-Typen sind Bestell Rechnungsund allgemeineAuftrags
Workflows.

Die Top 3 der Workflow-Anwendungen in SchweizetUnternehmen

Bestellungen 14%
13%

8%

Rechnungen
Auftrage

Tabelle 4: Die Top 3 der Lotus NotesWorkflow-Anwendungen in Schweizer Unternehmen

Interessant ist weiter die Frage, ob nun gewisse Anwendungstypen von Vorteil als Standard
oder massgeschneiderte Software bezogen werden sollen. Um dies zu ermitiedie wurde

in den untersuchten Unternehmen eingesetzten Anwsetyhamy jeweils nach ihrer
Beschaffungsart unterteilt. Dabei zeigt sich folgender Zusammenhang:

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Workflow

CRM

Mobile User

DMS

il

KM

Personenverzeichnis

CMS

|

B massgeschneiderte Software Standard-Software

Abbildung 8: Anteil massgeschneiderteSoftware pro Anwendungstyp

Es zeigt sich Uber alle Anwendungen hinweg, dass Anwendungen von Lotus Notes
mehrheitlich algnassgeschneiderte Software eingekauft werden. DiedAngstppen

Blogs, Archiv und Hedesk werden im untersuchten Sanmpieressanterweissgar
ausschliesslich als massgeschneiderte Soéalsiert obschon auf diesen drei Gebieten

ein breites Agebot an Standatdsungen auf dem Markt erhéltlich &such deram
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haufigsten genannte Anwendungstyp Workflow wird zu rund 80% auf die
Unternehmensbeditirfnisse zugeschnitten.

Es kann vermutet werden, dass gerade die Rapid Application Devetomkiearen von
Lotus Notes @ie massgeschneiderte Anwend@ugisvare beziglich Kostafs durchaus
kompetitiv im Vergleich zu Stand&aftware positioniert.

100%
90%
80%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

B massgeschneiderte Software

Abbildung 9: Anteil von massgeschneiderter Softwarén den Abteilungen

Wie stark ist der Einsatz von ssgeschneiderter Software abhangig von der
Abteilung/Funktion im Unternehmeni Einkauf wird grosseWert darauf gelegt, dass

die Anwendungen auf die spezifischen Bedurfnisse und Strukturen zugeschnitten sind. Mit
rund 70% aller Anwendungen ist in dieBareich ein hoher Anteil massgeschneiderter
Software in Anwendung. In der Prodiktwicklung werden Standardund
massgeschneiderte Softwares zu gleichen Teilen eingesetzt. Die Art der Beschaffung steh
also durchaus in einem direkten Zusarharenzu deRunktion®ereichen.

4.4.3. Beispielhafte Anwendungen aus der Studie

Um einen Eindruck zu vermittelmelche Art vorAnwendungen auf der Plattform Lotus
Notesin den Schweizer Unternehmemm Einsatz kommersoll hier eine Auswahh
interessanten Beispielanwergenim Detailprasentiert werdekine erste Aufstellung soll
Aufschluss dartiber geben, wel&mevendungen in welchen Branchamm Einsatz
kommen. Es ist jeweils mit der Wahl der Farbintensitat signalisiert, in welchen Branchen
wieviele Anwendungen eiresstimmten Typs vorkommehus dieser Ubersicht werden
daraufhirbeispielhaft einige Anwendungen néher behandelt.
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Sonstige

Bank Handel Industrie . i
Dienstleist.

Versicherung | Verwaltung

Workflow

CRM

Mobile User

DMS

KM

Personenverzeichnis -

CMS

IM

Archiv

Blog

Forum

Tabelle 5: Popularitéat der Anwendungen pro Branche

Branche Anwendungstyp Anwendung

Beratungsunternehmen Workflow/Rechnungen Billing Process
Workflow/HRM Recruting

Bank Workflow Immobilienschéatzer
Workflow Zutrittsbewilligungen
KM Produktassistent

Industrie Workflow/Kundenanfragen Lifecycle Management
CRM E-Portal
DMS Internationale PreisDatenbank

Versicherung Workflow Task Management
Personenverzeichnis Who is Who

Vewaltung Workflow Wartungsplaner
Workflow Provisionsdatenbank

Handel IM Sametime

Tabelle 6: Beispielhafte Anwendungen aus der Studie

Bem Billing Process handelt es sich um eine Anwendung im Bereich
Finanzen/Verrechnungen. Ein Wdok¥, welcher den ganzBechnungsstellung§sozess
steuert, beobachtet und die Anwender unterstutzt. Es handelt sich um eine vom
Unternehmen selber entwatte Applikation, welche aufgrund dBsdarés nach
Vertraulichkeit der Dateangefertigt wurde. Im Bereich Finanzen, in damsehr
sensitiven Daten undformationen gearbeitet wird, i@ Gawahrleistung von Sicherheit

und die Mdoglichkeit der beschréankten Einsichtnahmaie Daten hdchste Prioritat.
Aufgrund der enormeAdaptierbarkeit der Lotus Notekttform an die Bédfnisse und



Erfolgreiche LotusNotes-Anwendungen in Schweizer Unternehmen 27

Anforderungen wurde in diesem Fall eine Eigenentwicklung auf Notes anderen auf dem
Markt erhéltlichen Produkten vorgezogen.

Eine ahnliche Anwendung ist dRecruiting, welche die ganze Rekrutierung von neuen
Mitarbeiter rede Auch hier harglt es sich um eineBereich, bei welchem keine
Informationen nach aussen an nicht zustandige Personen gelangeWedtrdahchkeit,
Personlichkeitsschutz durdie Adaptierbarkeivaren asschlaggebende Grinde fir den
Entscheid pro Lotus Notes.

Der Immobilienschétzerist eine Datenbank fiir Liegenschaftseinschatzungen. Immobilien
kénnen so vor Orbffline von den Verantwortlichen geschatmrd bewertet werdespater

erfolgt dann eine automatische Synchronisaksn hadelt sich um eine wichtige
Geghaftsapplikation, welche die internen Bankprozesse abbildet und auch
Berechungsmodelle erstellt.

Ein weiterer in Banken amwgendete Workflow ist die Anwendungutrittsbewilligung,
welche derKontrolldienst/Sicherheitsdienst unterstiEa handelt sicim einen internen
Service, eine Anwendungelche die internen Ablaufe unterstitat.Zenrum stehtdie
Bewilligung von ZutrittsrechteAuch hierstehtder Aspekt der Sicherhait oberster Stelle.

Bei der AnwendunBroduktassistenthandelt es sich nichinueinen Workflow, sondern
um eine statische Datenbable Finanzinformationen, namentlich Infationen tber die
Produkteder Bank, sind hier gespeichBie Kundenberater arbeiten intensiv mit dieser
Datenbankda in ihr alle fir di@rbeit zentralen formationen zu finden sind. Es handelt
sich folglich um eine businesskritische Anwendung, waileh&rundlage fur die
Geschaftsprozesbédet.

Product Lifecycle Managementist eine Anwendung fir Kundenanfragen. Der externe
Zugriff der Kunden wird gewddistet. Es handelt sich um eine BusiiteBsisiness
Anwendung, welche auch ein internes Kommunikationstool darstellt, damit der
Entwicklungs und Produktionsverlauf ersichtlich ist. Die Applikatanrde sowohl als
wichtig wie auch aldusines&kritisch eingestuft da sie durch die lg@ation eines
Kundenprozessesdleil der Wertschopfungsketteghant.

DasE-Portal ist eine dem Onlineshop vorgelagerte Plattfeaithe zur Bewirtschaftung
von Grossunternehmen dient. Die Unternehmen (Grosskundem@nksicreinloggen und
kundenspezifischBaten hingerlegen und beziehens [Partalleitet kundenspezifische
Anforderungen weiteDie Grosskinden konnen dariibérre Eigensortimente vealten,
Links auf andere Shotigige, und ihre Auftrage &splitten Es handelt sich folglich um
eineProzessplattform fur Kundebei welchedas Sortiment aufgelistet und verwatteit

die Einkaufsprozesseegistriert werderBei dieser Anwendung handelt es sich um eine
Eigenentwicklung, welche aufgrund von Kundenariorden und dem Wunsch nach
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mehr Flexibilitat und Anpassungsfahigkeit auf der Plattform Lotus Notes angefertigt wurde.
Es handelt sich um eine fir den Kunden sehr wichtige Anwendung. Durch diese
Optimierung und Flexibilisierung konnte die Kundenbinduragetdieh verstarkt werden.

Die internationale PreisDatenbank erlaubt einen internationalen Informatassausch

uber Preise. All®litarbeiterhaben Zugriff auf die Dokumente, Daten und Ablagegrdner
was einen internationalen Datenaustausch ermoODlechtpezielle Vorteil, welchdie
Plattform Lotus Notes fur diese spezifische Anwendung bietet, ist die internationale
Vergleichbarkettank Replikatian

Die in einer Versicherung eingesetzte AnweriBasig Managerdient der Uberwachung
jeglicher Vertrag&s handelt sich um diejenige Applikation, welcHénii@rnehmen am
meisten genutavird. Der Bedarf nach einem solchen Tool kasmdem Rechtsdienst,
welcher dewunsch nach einer effizienten Uberwachung der Vertrage adusserte. Basierend
auf diesen Anfoetungen wurde der Task Manager entwickelt, waldésglich nur im
Rechtsdiest angewendgin Folge steigendeBedarf aber Uber das ganze Unternehmen
ausgeweitet wurde.

Who is Whoist ein Nachschlagewerk fur alle Mitarbeiter. Dort firgigminformatianen
wie Arbeitsort, Foto odeBprachen von Mitarbeitern. Dieses Tool doaru, die
Mitarbeiter mit ihrerKollegen bekannt zu machamm so zum Beispiel ein optimales
Vorbereiten auf Meetings mit bisher unbekannten Mitanbeiter Vorgesetzten zu
gewéhteisten.

Der Wartungsplanerist ein Workflow, welcher die Geréte und Fahrzeuge verwaltet. Dies
beinhaltet unter anderem die Regelung von Abschreibungen, Servicebucher und Wartungen.

Ein weiterer beispielhafter Workflow, welcher in émsrobilierVerwalung eingesetzt

wird, ist die Provisionsdatenbank Die internen Provisionen werden durch diese
Anwendung geregelt. Vom Provisionsanspruch bis und mit der Auszahlung wird alles durch
dieses Tool abgewickelt. Es handelt sich um einen Workflow im BereithuAgsaa
welcher Teil einer HRIsung darstellDurch dieBeschaffunglieser massgeschneiderten
Software konnten in erster Linie Kosten im Personalbereich eingespart werden, da vorher
ohne Workflowldsung enorm vparsonelle Ressourcen in Anspruch genommsden.

Sameime ist ein ChaFenster um intern Kurzmitteilungen zu versenden. Es dient der
internen Kommunikation und hat den Vorteil, dass sich Migarligtz stdndigem
telefonischeniKontakt mit den Kunden nebenbei miteinander unterhalten kimmeso
Absprachen vorzunehmen und Informationen auszutaudebehat den Vorteil der
schnellen Kommuikation und halt gleichzeitig die MPabktfAcherder Mitarbeitervon
aJunkE-Ma i | so frei
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4.5. Wie prominent werden Lotus NotesAnwendungen in Schweizer
Unternehmen eingesetzt?

Um einen Eindruck dariber zu gewinnen, wie Loteis NotesAnwendungn die
Unternehmen durchdringen, ist eine Analyse der durchschnittohenl User pro
Anwendung notwendidpies erlaubt eine erste Aussage darUber, inwiefern Anveendung
auf der Plattform Lotus Notes Kernprozesse unterstitzen oder doch eher mehrheitlich fir
Nebenprozesse eingesetzt werden.

@ Anteil User im Unternehmen, die die Lotus NotesAnwendung nutzen 52%

@ Anzahl User pro Lotus NotesAnwendung 1324

Tabelle 7: @ Anzahl User pro Lotus NotesAnwendung (in Prozent/absolit)

Ein durchschnittlicher Anteil von 52% Usemo Lotus NotesAnwendung legt die
Vermutung nahe, dass es sich mehrheitlich um Anwendungen handelt, welche Kernprozesse
unterstutzen.

Es gibt grund#zlich drei Arten von Managementprozessen: FiUhrungsprozesse,
Kernprozesse und Nebenprozesse. Uatégefuhrt ist eine Tabelle, welche jeweils die drei
Managementprozesse mit zugeteilten Unternehmensbereichen auflistet. Es muss beachte
werden, dass eslsibei dieser Tabelle um eine beispielhafte und keineswegs abschliessende
Auflistung handelt.

Fuhrungsprozesse Kernprozesse Realisierung Nebenprozesse

Planun
Fuhrungsaufgaben Marketing Beschaffung Dokumentenmanagement
Personalmanagement Kundenbetreuung Produktherstellung Methoden
Finanzmanagement Produktentwicklung Produktvertrieb Instandhaltung
Risikomanagement Produktanwendung IT
Auditmanagement Allgemeine Verwaltung

Tabelle 8: Managementprozesse

Die Analyse der Lotus Notéswendungen pro Unteehmensbereich ergibt folgende
Verteilung:
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Abbildung 10: Anwendungen pro Unternehmensbereich

Es wird schnell klar, dass dietus NotesAnwendungn sowohl Fihrungsals auch
Kernprozesse unterstitzen. So werden knapp 60% aller Anwendungen in der
Geschdsleitung (Fuhrungsprozess) und rund 50% im Marketing (Kernprozess) eingesetzt.
Die Lotus NotesAnwendungn decken auch Nebenprozesse ab. Dokumentenmamageme
beispielsweise ist eimehtigelLotus NotesAnwendungn den untersuchten Unternehmen.

Zusammegefasst kann also gesagt werden, ldatsss NotesAnwendungn sowohl
Nebenprozesse, als auch in grossem MassauK@rdrihrungsprozesse unterstitzen.
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5. Entscheid fiir die Plattform Lotus Notes
In diesem Abschnitt werden folgende Fragen beantwortet:

1 Wie velief die Einfihrung vohotus NotesAnwendungn (Stolpersteine, Lesson
Learned)?

1 Wurden Alternativen zur Lotus NotBfattform geprift?
1 Was waren die Resultate der Alternativenprifung?

1 Wo werdenLotus NotesAnwendungn empohlen (in welchetnternehmenr/
Bereichen)?

5.1. Einflhrung von Lotus NotesAnwendungen

Die Einfihrung verlidbei eiem Grossteil der untersuchten Unternehmen gut. So wurde bei
rund 80% aller Anwendungen angegeben, dass die @igfigroblemlos durchgefiihrt

wurde Bei den restlichen 20% emadie Probleme und $tersteine vor allem aufgrund der
Uberforderung der Anwender, hervorgerufen durch eine mangelnde oder sogar fehlende
Schulung, aufgetreten. Weitere Grinde fir eine nicht optimal ablaufende Einfihrung waren
mangelnde Kommunikationpveohl zwischen Projektleiter und Anwender als auch
zwischen Unternehmen und Firma, welche die Software lieferte, schleclsationgamnd
Unterschéatzung der Komplexitat einer solchen Einfuhrung. Oft kann eine Einfihrung auch
dadurch verzogert und behirtdeerde, dasgie Akzeptanz von Seiten Anwendern und
Mitarbeiter nicht vorhaen ist. Dieses Problem kann durch eine von Anfang an offene
Kommunikation verhindert werdeDer Einsatz von neuer Software sollte genugend frih
kommuniziert werden, und beir deinfihrung muss darauf geachtet werden, dass die
Anwendemngemessen involvieserdenausreichenddilfestellung und Schulung erhalten

und nicht ins kalte Wasser geworfen werden.

Wenn die Einfuhrung vdomotus NotesAnwendungn nach Unternehmensgroasalysiert
wird, ergibt sich folgendes Ergebnis:

2 Die Involvierung kann in Form von Benutzerbefragungen, Protoypirtyareshops, Teddetrieb u.a.m.
umgesetzt werden.
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Gute, problemlose Einflihrung
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Abbildung 11: Prozentanteil an problemlosen Lotus NotesAnwendungseinfiihrungen

In den untersuchten kleinen Unternehmen fexlmit einem Prozentantedn 1006 alle
Einfuhrungenohne Probleme. Die Stdmgse von neuer Software vedisar beigrossen
Unternehmen mit B5 Anteil immer noch mehrheitlich gut, jedoch im Vergleich zu den
kleinen Unternehmen herrschtan betrachtlich mehr Anwendungen Startschwierigkeiten.
Bei qualitativer Betrachtung sind dreisseriJnternehmen dse Probleme in erster Linie
daauf zuriickzufuhren, dass die Anweraddgrund mangelnder Schulung, Vorbereitung
und Organisatioruberfordert warenDies ist vor allem in grossen Unternehmen ein
Problem, da es sich mehrheitlich unwé&mdungen fir eine grosse Anzahl Mitarbeiter
handelt, wodurch auch die Schulungen und die Organisation ein viel grésseres Ausmass
annehmen und die Gefahr eitgmterschatzung des Aufwandes und einer in Ealge
oberflachlichen Einfuhrung grosser ist.

5.2. Alternativenprifung und Entscheid fur Lotus Notes

Wurden Alternativen gepruft?

Nein
50%

Abbildung 12: Wurden Alternativen zu Lotus Notes geprift?
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Die Halfte aller untersuchten Unternehmen haben vor Einfihrungotiey Notes
Anwendung eine Alternaterprifung mit anderen Plattformen durchgeflihals
Alternativen wurden vor allatie Plattformen MS SQL Server @rdclegeoriift.

Diejenigen Unternehmen, dieine Altemativeprifung durchgefiihrt hahepegriindeten

dies mit der bereits bestehenden strategischen Bedeutung von Lotus Notes im
UntemehmenDie restlichen 50% der Unternehmen fiihrten zwar eine Alternativenprifung
durch, der Entscheid wurdenkssendlich jedoch zugunstertus Notes gefallt. Grinde

welche fur Lotus Notes sprachesaren in erster Linie die geringeren Beschaffungskoste

die schnellere Einfuhrung dieser Anwendungen wund die Flexibilitat beztglich
Winschen/Erweiterungen. Oft konnten bei den alternativen Seffvgamegen die
gewiinschten Anderungen oder Anpassungen nicht gemacht werden, oder bei den
Standardanwendungen de Markt fehlten bestimndergewiinschten Module.

aAl | e Pdieandrudutt dem Markt kaufen keanée nichgeeignet aufgrund
mangelnderaptierbarkeit anedFirma. Zudem waren auch alle zWteuer.
haben die alternative AnwendunNgorheigetesteieSvar unsdj@h
schlussendlzchteuer und dieplanteinfihrung ging auch zu lange. Dies stand in
keinenVerhéltnis zur Eigenanfertifiag&igenentwicklung dart. otus Notes
Plattform war viel ginstiger und auch viel schredbarlabsrikkonnte eine
entsprechende Anwendung auf Lotus Notes bedurfnisgerechter, kostengunsti

schnell er ent wi ckel't wer den

Teamleader Informatik eines grossen Beratungsunternehmens

Weiterehaufig genanntéspekte welche beim Entscheid zugiems Lotus Notes eine
entscheidende Rolle spielten, war die Einfachheit in der Anwendung dieser Applikationen
(aeinfache Anwendun g die Integetiomoh Workflowzmit Md&le d i e n
und Kalender dass keine grossen Wartungskosten anfabewe der Nutzen der
Replilationsfunktion dieser Plattform, indem Daten automatisch auf alle Server und
Notebooks des Unternehmens verteilt werden.

abDer Entscheid fi el zu Gunsten Lotus
Tochtergesellschaften hathdrotus dkes als verteiltes Datenbanksystem als am

passendsten f ¢r di e Unternehmensik

Informatiker eines grossen Industrieunternehmens
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5.3. Empfehlungen fiir den Einsatz von Lotus NotesSoftware

Die Umfrageteilnehmer wurden auch befragt, welchéehklonga sie fur den Einsatz von

LotusNotesSoftware abgebamd wo sie sinnvolle Einsatzgebiete sehen. Im folgenden
werdereinigederbefragen Personenitiert:

alch empf ehlljenei die mis Wokdldweasbeitz ml,jesaiittform
istbetriebssiaher

IT-Leiter eines mittleren Handelsunternehmens

aLotus Not ési Werkflow, ddi Cadlabioration von Mail und Kalender
mitDatenbankén

Groupware-Verantwortlicher einer grossen Bank

aDie Anwendungen votuiNotesind sehr eirfaa bedienen fur die User,
deshalb empfehldiede Plattfoafhien jenen, die einfach zu handhabende

Anwendungen wollen

Lotus Notes Vemntwortlicher eines grossen Industrieunternehmens

al ch elLotpsfNetkaAlnveendurg UberaMvo man schnell fladibel sein
muss .

Netzwerktechniker eines mittelgrossen Industrieunternehmens

alLotus Notes ist sicher, atabés ist auch offline verfigbar. Deshalb empfehle ict

es Uberall dort, wo diese édritemi Wichtigkeit sind

Mitarbeiterin eines mittelgrossen Industrieunternehmens

al ch e niupefradl ddrtewoenan schnell und einfach eine neue Datenbank

erstellen mochte, da die Anwendungen sehr schnell zu pragtammieren sin

Lotus Notes Vemntwortlicher eines grossen Industrieunternehmens
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6. Die Eigenschaften der Plattform Lotus Notes aus Business
und Anwenderperspektive

In diesem Abschnitt werden folgende Fragen beantwortet:

Welche Vorteile bietet die Plattform Lotus Notes?

Welchen Nutzen bringen dietus NotesAnwendungn den Organisationen?
Wie zdrieden sind die User mit deotus NotesAnwendungn?

Wie ist die Anwendungerformance?

= =4 —a -—a -

Wie lange sindotus NotesAnwendungn im Einsatz?

6.1. Vorteile von Lotus Notes

Die Fachleute aus den befragten Unternehmen nannten die aus ihrer Sicht wichtigsten
Vorteile der Plattform Lotus Not&3esamthaft ergibt sich folgende Rangliste:

Rangplatz Vorteil von Lotus Notes

Workflow

Replikation

Rapid Application Development

1
2
3. Offline Nutzung
4
5

Stabilitat & Sicherheit

Tabelle 9: Vorteile von Lotus Naes

Diese werden imdfgenden genauer betrachtet.

6.1.1. Workflow

Die Analyse ddumfrageDatenhat ergeben, dass die untersuchten Unternehmen an dieser
Plattform vor allendie WorkflowMdglichkeitersehr shatzen. Durch die Automatisierung

von standigpder gelegntlichwiederkehrenden, manuell ausgefiihrten Aabkitserkann

der Informationsfluss zwischen Mitarbeitern, Kunden und Lieferstatetardisiert und
beschleunigt werden. Die kigrzung von Entwicklungszyklen utié Maximierung der
Marketing und derVerkaufsresultatsind dabei einige der positiven Effekte eines solchen
Workflows.



Erfolgreiche LotusNotes-Anwendungen in Schweizer Unternehmen 36

a D a semaViorkflow istlegant gel@sitatus Notés.

Leiter Srategische IT-Architektur einer grossen Bank

6.1.2. Replikation

An zweiter Stelle hinter dem Workflow wird digliRationsfunktion als eentscheidender
Nutzenvon Lotus Notes genannt. Bei der Replikation von Nl@emshbanken werden
verschiedene Instanzen einer verteatenbank automatisch abgeglichen. Es existiert
sowohl die Replikation zwischen Servern v#xschiedene Protokolle als auch diejenige
zwischen Note€lient und Domineserver. Da dieser Abgleich auch Uber sehr langsame
Verbindungen funktioniert, eignet sich Lotus Notes auch gut fur den Einsatz in
kommunikationstechnisch noch nicht sehr egasthbssenenGebieta. Die bendétigten
Informationen stehen folglich auch ohne Verbindung zum Server zur Verfigung, was fur
den Anwender einen freien Zugang zu allen Daten zu jeder Zeit bedeutet.

aDie Repl i kat iLotusNote® hidtat,dsh fkiredtst wichtdgi da wir
auch Sitze in China und I ndi et

IT-Leiter eines grossen Industrieunternehmens

6.1.3. Offline-Nutzung

Bei vorhandener voller Offlitkainktionalitat, wie dies bei Lotus Notes gegeben ist, kann
eine auf einem Domir®erver btriebene NotAnwendung in der Rega&lentisch offline

auf einem Laptop benutzt werden. Es bedarf keiner stdndigen Verbindung mit einem Server.
Dies ist heute, wo nicht jeder User jederzeit Netzzugangidnant, vor allefir User, die

nicht nur im Bilro arbeitespndern auch unterwegs, an externen Sitzungen, bei Kunden, in
Tochtergesellschaften und in Aussenstandorten.

Die Analyse der Anzahl Unternehmen, die wichtges NotesAnwendungn auch offline
nutzen ergibfolgendes Bild:
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Keine
Offline

Nutzung
39%

Offline
Nutzung
61%

Abbildung 13: Anteil Offlin e-Nutzung in Unternehmen

Mit 61% nutzen Uber die Halfte aller untersuchten Unternehmen ihre witlatigste
NotesAnwendung auch offline also ohne permanente Sekerbindung Eine
detailliertere Einsicht in die Offlideitzung vonNotesAnwendungenrerlaubt die im
Anschluss aufgefuhrte Tabelle:

Anteil Offline-Anwender Anteil Anwendungen

unter 10% 15%
10% bis unter 30 % 23%
30% bis 50% 25%
ab 50% 37%

Tabelle 10: Offline -Nutzung der Anwendungen

Diese Tabelle liefert Informationen, welcher Anteil sernUdieOffline-Moglichkeit
wahrnimmt. Bei tber einem Drittel aller Anwendungen (37%) nutzen mehr als die Halfte der
NotesUser die Notes Anwendung mobil.

@ Anteil Offline -Anwender pro Anwendung 47.5%

Folglich kann festgehalten werden, dasd eineNotesAnwendunglurchschnittlich von

rund der Halfte der User auch offline genutzt wird. Dieser hohe Prozentanteil an Mobilen
Usern belotus NotesAnwendungn deutet darauf hin, dass di#lii@-Funktionalitat der
NotesPldatform nicht nur als grosser M@l wahrgenommen wird sondern auch in
Schweizer Unternehmen haufig Anwendungetfindie Moglichkeit, eine Notes
Anwendung ohne Verbindung zum Server auch unterwegs in gleicher Weise und mit
gleicher Funktionalitat nutzen zu kdénnen, scheint sich in utgeheZeit der erhdhten
Mobilitat, sowohl national als auch international, einer grossen Nachfrage zu erfreuen.
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6.1.4. Rapid Application Development (RAD)

Die Entwicklung vorbiotus NotesAnwendungn unter Nutzungler Konzepte vorRapid
Application Developmentvird als weiterewesentlicherVorteil der Noteslattform
angesehen. Bei RAD mittels Lotus Domino Designer konnen Anwendungen durch Einsatz
von Viertgenerationssprachen wgtgleichsweisdeinem Aufwand entwickelt und auch
gewartet werden. Durch diepReation werden dann nicht nur die Daten selber, sondern
auch die Desighlemente automatisch auf allen Servern und Clients Wddailspricht

hier von Deployment und der Begriff RAD wird erweitert zu RADD (Rapid Application
Development & Deploymentm Vergleich zu herkdbmmlichen Entvicigsumgebungen
ermoglicht diesine Senkung der Entwicklund8artungsund Administrationskosten.

Dem Thema RAD ist aufgrund dessen grossen StellesingdrLotus Notes sowohl in der
Theorie als auch in der Prauisd aufgrund dessen, dass es trotz dieser grossen Bedeutung
bei vielen Anwendern noch nicbtler nur am Rande bekannt ist, ein eigenes Kapitel in
diesem Bericht gewi dmet. Es handelt sich
welchem einerseitsagl Konzept und die Vorteile von RAD erdrtert und andererseits
Ergebnisse awer vorliegendefinalyse prasentiert werden.

6.1.5. Stabilitat & Sicherheit

Der letzteaber nicht minder wichtige Vortédr Top 5 Lotus Notes Vortedeis Sicht der
Anwender beziehtich auf den Sicherheitsaspekt. Die untersuchten Unternehmen
betrachten die Lotus Notes Plattform als eine sehr sichere Plattform, die sich vor allem
durch ihre geringe Virenanfalligkeit auszeichnet.

aLotus Notes i st ei n e rsichdrundsvenagbanfélleg adf | a
Vireno.

IT-Leiter eines Industrieunternehmens

Lotus Notes kemt mehrere Sicherheitssysteme.ngnnen sind hier die zwei wichtigsten
und entscheidenstefugriffsicherheit und Verschlisselung

Zugriffssicherheit von Clientsauf Server

Neben der BenutzernasfiassworiSicherheit muss zusatzlich auch noch ein gultiges
Zertifikat vorliegen, damit der Zugriff gewahrt wird. Es ist ein bilateraler Zertifikat
Austausch notwendig: Einerseits muss der Server beim Verbindungsaufbiéntiem
gultiges Zertifikat vorlegen und andererseits auch umgekehrt der Client dem Server.
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Die Authentifikation des Benutzers durch ein Passwort erfolgt nicht auf direktem Weg tber
den Server, sondernhamdeiner ID-Datei, welche den privaten Scédlisles Benutzers
enthalt. Die Erstellung dieser-katei ist nur anhand einer speziell geschitzten Cébifier
moglich. Die Regelung der Zugriffe auf den Sénaet zudemiber Zugriffsgruppen
innerhalb des Dominédressbuchstatt.

Verschlisselung

In einer NotedDatenbank konnen vertrauliche Daten auf vier verschiedene Arten
verschlisselt abgelegt werden:

A. auf Feldebene
1.mit den o6ffentlichen Sclsigeln der Persamedie zum Lesen berechtigt sind
2. mit einem eigenen (in der Regal einerFihrungskraftind nicht von
Informatikern erstellten) symmetrischen Schlissel
B. auf Datenbankebene
1.mit dem offentlichen Schlissel des Benutzers (bei lokal gespeicherten Datenbanken)
2.mit dem offentlichen Schlissel des Servers

Da dies Stherheitssysteme im Lotus NeBgstem integriert sind, ist ihre Nutzung und
Administration im Gegensatz zu herkdbmmlichen Systemen einf@dreGrund liegt
darin, dass diese Systeme bei konventionellen Systemen als separateS/s&aftware
installert, konfiguriert und admitigrt werden missen und so zum BeigiieVerteilen

der Schlissel auf viele Clieotier das Aktualisieren von abgelaufenen Zertifikaten bei
vielen Anwendern nétig ist.

6.2. WelchenbetriebswirtschaftlichenNutzen bringen Lotus Notes-
Anwendungen den Unternehmen?

Um neben den Vorteleauch den Nutzen vohotus NotesAnwendungn fur das
Unternehmen als Ganzes zu ermitteln, wurde anhand einer abschliessenden Liste nach den
Nutzen fir die untersuchten Unternehmen gefrBiggse Listebeinhaltet die vier
winschenswerten Hauptnutzen einAnwendung: Kosten einsparen, Prozesse
beschleunigen, Qualitat steigern und Dhatansparenz herstellen/steigdes. zeigt sich

folgende Verteilung:
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Abbildung 14 : Nutzen fur die Organisation

Die untesuchtenUnternehmensehenden gréssten Nutzemon Lotus Notesin der
Beschleunigung der Prozedé¢ghezu allemfrageteilnehmeschaten Lotus Notes auch in
Bezug auf di®atentranspanz (Dies konnte ein Effekt der Dafaplikation auf alle
Rechner im bternehmen sein, da so die Daten fir die Beraghaeller aktualisiertir
Verfiigung stehen).

Weitere interessante Erkenntnisséet die Analyse der Verteilung der Nutzenkategorien je
nach Unternehmegisse unebrancheEs zeigt sich, dagosseund kleineUnternehmen

den Hauptnutzen ddrotus NotesAnwendungn in der Herstellung und Steigerung von
Datentransparenz und der Prozessbeschleurighag Wahrendessen liegt fur eite
Unternehmen der Nutzen ihreNotesAnwendungen in erster Linie in der
Prozessbeschleunigung und der Kosteneinsparung.
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Abbildung 15: Verteilung der Nutzenkategorien pro Unternehmensgrosse

Die wichtigenLotus NotesAnwendungn von kleinen Unternehmen sind immer auch
geschaftskritisch (vélapitel4.2 aEinfluss von Unternehmensgriosse dimncheé, Seite

17). Businesskritische Anwendungen werden in erster Linie fur das Kerngeschéft eingesetzt.
Dort soll eineAnwendungsoftware ein effienteres Arbeiten erlauben um so eine optimale
Abwicklung der Kernprozesse zu gewabhrleisten. Effizienz wird vor allem erreicht durch
Prozessbeschleunigung und Herstellen/Steigerung von Datentranspdittiere
Unternehmenrsetzenin erster Linie deotus NotesAnwendungtypen Workflow ein.

Dieser dient der Prozessbeschleunigung von Ablaufen im Unternehmen. Zudem werden
NotesAnwendungeauch zwKostensparzwecken eingesetzt.

Bei der Aufteilung naddrancherergibt sich folgendes BedmNutzen von Lotus Nes
Anwendungen
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Nutzen pro Branche
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Abbildung 16: Verteilung der Nutzenkategorien pro Branche

Auffallend ist, dadsotus NotesAnwendungn bei Versicherungam sehr wenigeFallen

als Toolffiir die Kosteneinsparung diehi&fersicherungen sind in den meisten Fallen grosse
Unternehmen, bei welch&lotesAnwendungerals Tool fur eine effiziente und optimale
Koordination und Zusammenfuhrung von Arbeiten vieler Mitarbeiter genutzt \Baiden.
der Industrie verhalt es sich identisch. Handel, Verwaltung und sonstige Diagesileistun
wie Beratungsunternehmen setzté&ipbtesAnwendungen in  erster Linie zur
Prozessbeschleunigung ein.

6.3. Wie zufrieden sind die Nutzer mitLotus NotesAnwendungen?

Nachdem die Vorteile und der Nutzen von Lotus Notes aus Sicht der Anwender ermittelt
wurden, nteressiertwie es um die Zufriedenheit der User mit der Anwendung steht. Eine
Software muss neben Generierung von Nutzen fur das Untemels Ganzes immer

auch die Anforderung der Userfreumitisst unddtauglichkeit erfullen. Um einen Eindruck
Uber de Zufriedenheit der User in den untersuchten Unternehmen zu gewinnen, wurde
mithilfe einer Skala von 1 (Sehr unzufrieden) bis 6 (Sehr zuétedtalk wie die User zu

den Anwendungen stehen.

3 Eine mogthe Erklarung wére, dass in dieser Branche in erster Linie teurdi@@malungen eingesetzt

werden, die Uber das ganze Unternehmen hinweg genutzt werden. Folglich steht bei diesen Anwendungen
nicht der Kostensparaspekt sondern die Herstellung vontrBiasparenz im Vordergrund. Eine andere
Erklarung wére, dass bei Versicherungen die zentrale, geschéftskritische umdekastenwWorkflow
Anwendung aSchadensfall abwicklungo¢ schon Ende 8 0 ¢
vorgegebenen Wort#ll abgedeckt wurden und Lotus Notes fur andesniger kostesensitive
Anwendungsfalle verwendet wird.
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Abbildung 17: Zufriedenheit der Anwender von geschéftskitischen Lotus Notes Anwendungen

@ Zufriedenheit mit Lotus Notes Anwendungen 4.7

Die Verteilung zeigt, dass die meisten User eine hohe Zufriedenheit hexiiglidbtes
Anwendungn aufweisemies zeigt sich auch in einer durchschnittlichenedefrheit von

knapp 5 welche fur zufrieden bis sehr zufrieden diehtwenige Prozent der Anwender

sind unzufrieden. Diese verwiesen als Begrindung in erster Linie auf eine mangelnde
Anwendung$erformance.

Um zu ermittelnob die Zufriedenheit mit d&\nwendungen je nach Anzahl Gesdiggr
variiert, wurde die durchschnittliche Zufriedenheit pro Unternaimiese ermittelEs

zeigt sich, dass die Anzahl der Wséren grossen Einfluss auf die Userzufriedenheit hat.
Mitarbeiter von mittleren und greesUnternehmen weisen sogar dieselbe durchschnittliche
Zufriedenheit mit ihrehotus NotesAnwendungn auf. Lediglich bei kleinen Unternehmen
scheint im Durchschnitt die Zufriedenheit mit den Anwendungen geringer zu sein.

Unternehmensgrosse ‘

klein mittel gross

@ Zufriedenheit mit Lotus Notes Anwendungen 4.3 4.8 4.8

Tabelle 11: @ Zufriedenheit mit Lotus NotesAnwendungen nach Unternehmensgrosse
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6.4. AnwendungsPerformance

langsam
9%

schnell
67%

Abbildung 18: Anwendungs-Performance

Die Lotus NotesAnwendungn weisen mehrheitlich eine hohe AnwendRedsrmance

aus. So werden rund zwei Drittel aller untersuchten Anwendungen von den Unternehmen
als schnell reagierend eingestuft. Bei einem Drittel der Anwenthestghn jedoch
hinsichtlich Reaktionszeit noch Verbessemigghkeiten.

Langsam reagierende Lotus Ndtewendungen gibt es nur bei vereinzelten
Grossunternehmeei kleinen und mittleren Unternehmen ist die Performance mit einem
grossen Anteil vo schneller Funktionstiichtigkeit und keinem Auftreten von langsamen
Anwendungen sehr zufriedenstell®aldie Performance von Lotus Nefesvendungen
praktisch immer soweit optintieverden kann, dass die Antweiten im griinen Bereich

sind, dirfte es ¢ bei den wenigen Fallen in grossen Unternehmen mit geringer
Reaktionszeit um fallspezifisch erklarbare Ausnahmen handeln und es durfte bloss eine
Frage der Zeit sein, bis die Performance auch dort wieder gut sein wird.

Performance der Anwendung pro Unternehmensgrésse

70%

60%

50%
kleine U.

40%
mittlere U.
30%

20% grosse U

10%

o LN
langsam mittel schnell
m grosse Unternehmen mittlerer Unternehmen  ® kleine Unternehmen

Abbildung 19: AnwendungsPerformance pro Unternehmensgrosse
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6.5. Einsatzdauer

6.5.1. Allgemein

Die Analyse auf Basis der Anwendungen der untersuchten Unternehmen ergibt eine
durchschnittlichébisherige Einsatzdauer der untersuchtetesAnwendungenvon 6.6
Jahren.

Im Hinblick auf die sich standigd@rnden Bedurfnisse und neuen Anforderungen, welche
sich auch vor allem durch die immer starkere internationale Ausrichtung der Unternehmen
ergebenhandelt es sich ueine betrachtliche Einsatzdauer einer Anwendung. Dies legt den
Schluss nahe, dass dichus NotesAnwendungn auch in einem sich st@ndndernden

Umfeld mit laufendneuen Anforderungen bewahrenasDist auf die enorme
Anpassungsfahigkeit und  Modifizierbarkeit  vobhotus  NotesAnwendungn
zurtckzufihren.

aDer ausschlaggebende VorteitudeMoteRlattform ist, dass man sie auf die
standig andernden Bedirfnisse anpassen kann. Vor allem muss keine externe

geholt werdems kann all es i ntern ge?2ndert

Managing Director eines Industrieunternehmens

Wenn wir die Anahme treffen, dass die untersuchten Anwendungen ein durchschnittliches
Alter aufweisen, dann entspricht dieses Alter der halben Lebensdauer. Daraus lasst sich eine
durchschnittliche Lebensdauerlidtus NotesAnwendungen von 13Jahren schéatzen.

@ Lebensdauer einer Lotus NotesAnwendung (geschétzt) 13.2 Jahre

@ Alter der untersuchten Lotus NotesAnwendungen 6.6 Jahre

Tabelle 12: @ Lebensdauerund @ Alter einer Lotus NotesAnwendung

Um neben der Durchschnittszahl auch noch einen Eindruck dargkermoen, seit wann

die verschiedenen Anwendungen im Einsatz sind, wurde eine Aufteilung der verschiedenen
Anwendungen nach ihrem Einfuhrungsjahr vorgenommen. Diese Analyse soll dazu dienen,
zu erkennen, wie die Altersstruktur dextus NotesAnwendungn in Schweizer
Unternehmen aussieht.
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Abbildung 20: Durchschnittsalter derLotus NotesAnwendungen

Es zeigt sich, daste Nachfrage nadhotus NotesAnwendungn seit 12 Jahren relativ
konstant ist.Die meisten Anwendungen wurden zwischen 2004 uneig@eihrt Die

alteste Anwendung ist seit 15 Jahren im Einsatz. Es gibt viele Anwendungen, die erst die
letzten 1 bis 3 Jahren eingefiihrt wurden. Mit einem Anteil von 23% sind rund ein Viertel
aller Anwendungen in den untersuchten Unternehmen relativ nawndAngen.
Interessant ist, dass immer# der sich im Einsatz befindenden Anwendungen bereits
zwischenl1995 (Lotus Notes Version 3)nd 1997(Lotus Notes Version 4ingefuhrt

wurden und nochicht ersetzt werden mussten. Die AufwartskompatibilitaNuotes
Anwendungen lasst zu, dass Anwendungen, die fur Lotus Notes Version 2 geschrieben
wurden auch heute noch auf der neuesten Version ohne Anpassungen lauffdbég sind.
altmodische Aussehendes Usert er f ace | 2sst si chhanidie ei ne
heutigen Anforderungen anpassen.

Eine weitere interessamtealysdiefert die Aufteilung in massgeschneiderte Software und
Standareboftware. Digist insofern spannend, als dass daraus geschlossen werden kann, ob
die Art der Software einen Eud$ auf die Lebensdauer hat. Es zeigt sich folgender
Zusammenhang:
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35%
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1 bis 3 Jahre 4 bis 6 Jahre 7 bis 9 Jahre 10 bis 12 Jahre 13 bis 15 Jahre

e massgeschneiderte Software Standard-Software

Abbildung 21: Vergleich der Einsazdauer von Standard Software zu derjenigen vormassgeschneiderte
Software

Im Grossen und Ganzen zeigt sich ein ahnlicher Verlauf, allerdergden gaen
Zeitraum hinweg betrachtaiit leichten Vorteilen flr das Alter und damit die geschatzte
durchschnittliche Lebensdauer der massgeschneiderten Sdffassgeschneiderte
Software kann folglich als durchschnittlich langer lebend betrachtet werden.

@ Lebensdauer einer Standard-Lotus NotesAnwendung (geschatzt) 12.4 Jahre

@ Alter der untersuchten Standard-Lotus NotesAnwendungen 6.2 Jahre

Tabelle 13: @ Lebensdauerund @ Alter einer Standard-Lotus-Notes-Anwendung

@ Lebensdauer einermassgeschneiderteriotus NotesAnwendung (geschatzt) 13.6 Jahre

@ Alter der untersuchten massgeschneiderterLotus NotesAnwendungen 6.8 Jahre

Tabelle 14: @ Lebensdauerund @ Alter einer massgeschneidertenLotus NotesAnwendung

Bei den Neuinstallationeder letzten 3 Bee zeigt sichbezuglich Standardund
massgeschneiderter Software im Vergleich zur vorhergehendenFedabeesin parallel
verlaufender Ruckgang. Dieser ist unter anderem auf die allgemein rickgéngigen
Bestellungen im Zuge der Finamzd Wirtschaftgisezurtickzufiihren

Im Vergleich der drittetnd dewiertenPeriode verlaufen die Kurven der Standard der
massgeschneiderten Software hingegen nicht parallel. Es besteht ein deutlicher Vorteil fur
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die massgeschneiderte Software. Dieser Effektintst anderem auf die langere
Lebensdauer der massgeschneiderten Software zurlickzufthren.

6.5.2. Einsatzdauer der vier prominentesten Anwendungen

Eine Analyse bezuglich Alter und Altersverteilung deramemeisten eingesetzten
AnwendungstypeWorkflow, MobileUserAnwendungenDMS (Document Manageent
Systemiind CRM(Customer Relationship Managemasigt folgendes Ergebnis:

Einsatzdauer

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

1 bis 3 Jahre | 4 bis 6 Jahre | 7 bis 9 Jahre 10J2ir?r;2 13Jgir?ri5
m Workflow 27% 47% 13% 13% 0%
= Mobile User 18% 37% 21% 18% 5%
DMS 21% 25% 25% 25% 4%
uCRM 24% 24% 21% 24% 7%

Abbildung 22: Einsatzdauer der vier prominentesten Anwendungen

WorkflonrAnwendungen sind von den vier meist gebrauchten Applikaticajenigen,

welche am wenigsten lang im Einsatz Mitdeiner durchschnittlichen Lebensdauer von

10.4 Jahren sind sie zwar immer noch sehr langlebige Anwendungen, liegen jedoch unter
dem Durchschnitt von 13.2 Jahren.

Die anderen drei wichtigen Anwengen Mobile User, DMS und CRM haben alle mehr

oder weniger dieselbe Lebensdauer, welche auch gerade der durchschnittlichen Lebensdaue
einer allgneinenLotus NotesAnwendungentspricht. Die CRM\nwendung weist mit

ihren 13.4 Jahren eine Uberdurchscbohetiiebensdauer auf.

Ein mdglicher Grund fir die leicht geringere Lebensdauer von Wékkil@mdungen

mag darin liegen, dass die Arbeitsablaufe immer wieder z.T. auch radikal verdndert werden
(z.B. nach einer Fusion oder einer Reorganisation). DieK@RRDaten besitzen
hingegen eine relativ lange Lebensdauer.
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Workflow Mobile User DMS CRM
@ Lebensdauer der Anwendung (in Jahren) 10.4 13.2 13.2 134
@ Alter der untersuchten Anwendung (in Jahren) 5.2 6.6 6.6 6.7

Tabelle 15: @ Lebensdauerund @ Alter der vier prominentesten Anwendungen
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7. Anschaffungs und Betriebskosten
In diesenKapitelwerden folgende Fragen beantwortet:

1 Wie hoch waren die Beschaffungskosten der Anwendung?

1 Wie werden die Beschaffungskosten aus Anwenderperspektive7éubjeditive
Einschéatzung)

1 Wie ist das Verhéaltnis zwischen Beschaffungskosten und Anzahl User der
Anwendung?

i Ist die Beschaffung einer Standardsoftware kosteninteafsveliejenige einer
massgeschneiderten Software?

1 Konnen Lotus NotesAnwendungn kosengunstiger beschafft werdeals
vergleichbare Anwendungedie nicht auf Lotus Notes laufen?

7.1. Ubersicht tiber die Verteilung der Beschaffungskosten

Die Beschaffungskosten pro Anwendung wurden einerseits als effektive Grosse und
andererseits auch als suijekGrosse erhoben. Bei der effektiven Ermittlung der Kosten
wurde eine Einteilung der Kosten in sechs Kategorien vorgenommen, wobei jeweils eine
Abstufung inZehnerPotenzen vorgenommen wurde. Die Beschaffungskostenverteilung in
den untersuchten Untermeén ergibt folgendes Bild:

50%

46%

45%
40%

35%

30%

250 23%
20%
15% 1206 14%
10%
5%
- ] -
0% ; ; ; . .
unter 1000 1000 - 10000 10000 - 100'000 - 1000000 - tiber

100000 1'000'000 10'000'000 10'000'000

Abbildung 23: Verteilung der Beschaffungskosten von Lotus NoteAnwendungen

Mit einem Anteil von 46 weisen knapp die Hite aller Anwendungen Beschaffungskosten
zwi schen 106000 wund 10006000 (Chid#assesiahfdie Aus
Beschaffungskosten fir eine wichtiggdus NotesAnwendungmehheitlich in einem
Spektr unOvobni s16160006000 CHF bewegen. Kost
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Uber 10 Millionen kommen relativ selten Eor.nicht kleiner Antevon 12% wurde sogar

mit Kosten von unter @00 CHF beschafft. Bei diesen Anwendungen handelt es sich
mehrheitlich um Eigenentwicklungen, bei denen die Kosten fur die Anschaffung an sich
wegfallepund nur die Personalkosten zu bericksichtigen sind.

a B der Lotus Notes Plattform ist vor allem der Kostenpunkt ein Vorteil. Durch

M gl i chkei't der Ei genentwicklung k®©°nn

IT-Leiter einer grossen Verwaltungeinheit

Um einen Eindruck darlber zu gewinnen, in welcherioReldtese absoluten
Beschaffungskosten zu den jeweiligen Anwendungen stehen, dab dasst Kosten fur

eine solche Anwendung mit dentsprechenden Anzahl Usdem Leistungsumfang etc.
angemessen sind, wurde in einem zweiten Schritt eine suBjelstvgitzung dieser
Kostenhthe bezogen auf die spezifische Anwendung verlangt.

Die subjektive Einschatzung der Beschaffungskosten wurde auf Grundlage einer Skala,
wel che von asehr geringo bis asehr @rosso

45% 42%

40% i 3700

35%

30%

25%

20%

15% 10% 9%

10% -

> .-

0% - . . . — E—
sehr gering  gering mittel gross sehr gross

Abbildung 24 : Subjektive Einschéatzung der Beschaffungskosten

Uber die Halfte der befragten Personen schatzen die Beschaffungskosten fiir die
entsprechendeotus NotesAnwendungals geringpis sehr gering ein, wobei der Anteil der
Einsch?2tzumg ars dhrl 0dgtEimigroseer Teik dee Anwenders rund

37%, siehtlie Kostenhodhe fiur die Beschaffung einer wichtigeers NotesAnwendungm
mittleren Bereich. Nur ein kleiner Tei l (o
sogar oassedhreigr.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Kosten flur die Beschaffung einer wichtiger
Lotus NotesAnwendung m Ber ei ch zwi schen 16000 CHF b
die Kostersubjektivgesehen als gerinig mittebetrachtet werden.
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7.1.1. Beschaffungskostenpro User

Neben der absoluten und subjektiven Einordnung der Beschaffungskosten uber alle
Anwendungen und Unternehmen hinweg, ist es jedoch noch von Vorteil dieirksosten
Verhéltnis zur Anzahl User zu setzés kann folglich eine Aussagelidar gemacht
werden, wie viel eine wichtige Lotus Nésendung unabhangig von der Grdsse des
Unternehmens pro User kostet.

Die Berechnung ergibt, dass pro User durchschnittliche (einBedigeffungskosten von
CHF 1810bestehen.

@ Beschaffungskosen pro User CHF 1310

Wird die durchschnittliche Lebensdauer von Lotus dMaote@sndungen mitberiicksichtigt,
ergibt dies durchschnittliche Beschaffungskosten einer LotusANwtrsdung pro User
und Jahr von CHE12.

@ Beschaffungskosten pro User und Jahr CHF 212

Mit durchschnittlichen Kosten von CHR2 pro User und Jahr handelt es sich bei den
Lotus NotesAnwendungn um kostengunstige Anwendungen.

7.2. Beschaffungskosten pro Unternehmensgrésse

mklein  mittel = gross

60%

50%

40%

30%

20%
- ] 4'
0% - T T T T

unter 1'000  1'000 - 10'000 10'000 - 100'000 - 1'000'000 -  uber 10'000'000
100'000 1'000'000 10'000'000

Abbildung 25: Verteilung der Beschaffungskosten pro Unternehmasgrosse
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Die teuren Anwendungen mit Kosten tber einer Million sind lediglich in grossen Schweizer
Unternehmen zu findemer Grossteil der Anwendungen bewegt sich im Preissegment
CHF 1 0 6 0 OGHF b 0 @& 6 Mied durchschnittlichen Beschaffungskosten semcdén
Grossunternehmen wie erwartet am hochsten, Gberraschenderweise aber bei den mittleren
Unternehmerauch absolweringer, als bei den kleingres kann damit begriindet werden,

dass kleine Unternehmen oft nur eine einzige Software fur das ganehftdatebesitzen.

Somit haben sie alle Anwendungen auf der Plattform Lotus NotEsldeist, dass ihre
wichtigste Anwendung auf Lotus Notes auch gerade der wichtigsten und teuersten im
ganzen Unternehmen entspricht. Mittlere und vor allem grosse tunerieaben mehrere
Anwendungerm Einsatz. So werden dort auch Anwendungen auf Lotus Notes betrieben,
welche weniger wichtig und somit auch weniger kostspielig fir das Unternehmen sind.

Unternehmensgrosse

klein mittel gross
@ Anzahl User pro Anwendung 21 61 16459
@ Beschaffungskosten pro Anwendung 181&%71 62417 863840
@ Beschaffungskosten pro User 84786 1®17 592
@ Beschaffungskosten pro User und Jahr 1&38 193 83

Tabelle 16: @ Beschaffungskosten pro Anwendung und pro User je Uriernehmensgrisse

Die durchschriichen Besdiffungskosten pro User als wichtige Refgrésze
widerspiegelt den Skaleneffekt. So haben grosse Unternehmen zwar durchschnittlich die
teuersten Anwendungen, da jedoch gleichzeitig auch durchschnittlich viel mehr User mit den
Anwendungen arbeiten fallt der plopf-KostenBeitrag pro User viel tiefer aus. Mit
durchsbnittlichen Kosten von CHF 5%i20 User sind die Beschaffungskosten pro User in
grossen Unternehmen rund 15 mal tiefer als in kleinen Unternehmen.
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7.3. Beschaffungskostn pro Branche

@ Beschaffungskosten pro User
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Abbildung 26: Beschaffungskosten pro User je Branche

54

Industrie gﬁnsuge Versicherung Verwaltung
@ Beschaffungskosten pro /5550 424525 37000 110857 283750 613062
Anwendung (in CHF)
@ Anzahl User pro 1818 636 867 453 5800 623
Anwendung
@ Beschaffungskosten pro
User (in CHF) 1812 67 427 245 480 986

Tabelle 17: @ Beschaffungskosterpro User je Branche

BeiBankeniegen die hochsten Beschaffungskosten pro Usebwahl es nicht diejenige
Branche ist, wethe die hdchsten durchschnittlichen Beschaffungskosten pro Anwendung
hat. Dies ist insofern zu erklaren, als dass inéBamkgrossen Teilen massgeschneiderte
Anwendungen zum Einsatz kommen, welche auf einen ganz spezifischen Bereich mit einer
begrenzterAnzahl Mitarbeitern zugeschnitten sinde BreUserKosten sind folglich
aufgrund des hohen Spezifikationsgrades der Anwendungen und des damit verbundenen
geringen Userkreises sehr h@&sh.der Versicherung ist gerade das Gegenteil der Fall. Die
Anwendugen sind durchschnittlich sehr teuer, jedoch ist deUderkostenAntell
vergleichsweiggering. In dieser Branche werderaafth massgeschneiderte Softweme

Lotus Notes eingesetzt, weltbeerin der Beschaffurgind jedoch gleichzeitig von eme
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Grossteil der Mitarbeiter genutzt werden. Dies senkt die durchschnittlichen
Beschaffungskosten pro User betréchtlich.

Beim Handelmit den geringsten Beschaffungskosten, sowohl pro Anwendung als auch pro
User, werden in erster Linie Standofiwvare wie CRMAnwendungen und
Personenverzeichnisse fur eine grosse Anzahl User eingesetzt.

Neben der Analyse der durchschnittlichen Beschaffungskosten pro Anzahl User ist auch der
Aspekt des Zusammenhangs zwischen Beschaffungskosten und Beschaffungaatt interess
Es soll im folgenden Kapitel deshalb Auskunft dariber gegebden, inwiefern sich
Standargoftware und massgeschneiderte Software hinsichtlich ihrem Kostenumfang bei
der Anschaffung unterscheiden.

7.4. Standardsoftware vs. nassgeschneiderte Software

Der Vergleich der Beschaffungskosten zwischen massgeschneiderter Software und Standard
Software ergibt folgenden Zusammenhang:

| |
unter 1'000 L ‘ ‘

1'000 - 10'000 ﬂ
10'000 - 100'000
7 Standard-Software

100'000 - 1'000'000 ® massgeschneiderte Software

1'000'000 - 10'000'000

Uber 10'000'000

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Abbildung 27 : Beschaffungskostenvergleictzwischen StandardSoftware und massgeschneiderter Software

@ Beschaffungskosten CHF 5736 76 7 CHF 8606 5 6 7

Tabelle 18: @ Beschaffungskostenbei massgeschneiderter Software und StandareéSoftware

Die direkten Beschaffungskosten pro User von StaBdtweare sind wenig Gberraschend
im Durchschnitt #@fer als bei massgeschneiderter Software. Allerdings missen dabei
folgende Faktoren bertcksichtigt werden.



Erfolgreiche LotusNotes-Anwendungen in Schweizer Unternehmen 56

1) Leistungsumfang

Massgeschneiderte Losungen bi@éet)alle vom Besteller gewiinschten Funktigned

nur diesepuf und bieten daher in dBegel einen gréssemgenutztéristungsumfang als
Standardlésungen. Ausserdem muss komplexe, umfangreiche Software immer
massgeschneidert werden, weshalb im Preissegment ab 1 Million praktisch nur noch
massgeschneiderte Software existiert.

2) Lebensdauer

Es gibt starke Indikatoren (siehe KagbtélaEinsatzdauey, dass die Lebensdauer von
massgeschneiderten Losungen grosser ist, als die von Standardsoftware. Damit sinken die
Kosten pro User und Jabei massgeschneidertert®@afe im Vergleich mit Standard
Software

3) Parametrisierung und kundenspezifische Anpassungen

Kosten
Anwender-Schulung Anwender-Schulung
Dateniibernahme Dateniibernahme
Schnittstellen Schnittstellen
Massgeschneiderte Kundenspezifische
Software Anpassungen
Parametrisierung Parametrisierung
Framework als Basis Standard-Software als
Basis (abhéngig von
Anzahl User)

Abbildung 28: Vergleich der GesamtKostenbei Standard-Software und massgeschneiderter Software

Die Abbildungzeigt in welche Einzkomponenten sich die Beschaffungskosten von
Anwendungen aufteilen lassen, je fir massgeschneiderte Software undStiaveatard

Bei Standar&oftware stellen die Lize@ebihren die Basis dar. Hinzu kommen Kosten

fur die Parametrisierung der Anwendsofiware, und meist unumgangliche
kunderspezifische Anpassungen (also eigentlich auch wieder zumindest teilweise
massgeschneiderte Software). Die Kostenblocke fur Schnittstellen, Datentibernahme und
AnwendeiSchulung sind bei Projekten fir Stan@adftivae und Projekten fir
massgeschneiderte Softwaest ahnlich grass

Individualsoftware (massgeschneiderte Software) wird heutesnagiStder Basis von
einem Framework entwickelt, das bereits zahlreichd-lBadisnen bietet, die praktisch
jede Anwendug bendtigt. Da eine massgeschneiderte Anwendung nur gerade diejenigen
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Funktionen enthélt, die notwendig sind (im Gegensatz zu Siaoftaate, die flr eine

sehr grosse Zahl von verschiedenen Anwendungsféllen parametrisierbar sein muss), ist auct
der Paametrisierungsaufwand deutlich geringer. Die Kosten fir die eigentliche Entwicklung
der massgeschneiderten Software macht im Vergleich zu den Gesamtkosten meist deutlich
weniger als 50% afis einigen Entwicklung®ojekten auf der Plattform Lotus Notegas

weniger als 10%)

Es zeigt sich folglich, dass die direkten Beschaffungskosten fir die massgeschneiderte
Software an sich zwar teurer sivid diejenigen fir eine Standardsoftware, wenn jedoch alle
Kostenkomponenten betrachtet werden, gleicht sich Kestennachteil von
Individualsoftware wieder aus. Dieser Ausgleich ist in erster Linie auf die kostenintensivere
Parametrisierung und die kundenspezifiscAeapassungen von Standardsoftware
zurtckzufihren.

7.5. Kostenvergleich Lotus Notes vs. vergleichbare Amendungen

Um zu untersuchen, ob die Lotus Nad@svendungen teurer oder gunstiger implementiert
werden konnterals vergleichbare Anwendungen auf anderen Plattfomnel®e in der
Untersuchung erhoben, ob eine vergleichbare Anwendung ,voritegtie sic diese
vergleichen lasst. Dabei wurde das Gewicht auf Kostenaspekte gelegt.

Nachfolgende Grafik zeigt den Kostenunterschied zwischen Lakeis Notes
Anwendungn und Anwendungen, die nicht auf Lotus Notes basieren.

Der direkte Vergleich zwischen dentus NotesAnwendungn und den anderen
Anwendungen ist insofern gewahrleistet, als dass &hnliche Anwendungen einander
gegeniibergestellt werden. Die Ahnlichkeit bezieht sich auf den Funktionsumfang und die
Wichtigkeit fur die Unternehmung.

1200000
1000000 -
800000 -
600000 -
400000 -
200000 -
0 -

Andere Plattform Lotus Notes

B @ Beschaffungskosten

Abbildung 29: @ Beschaffungskosteneiner Lotus NotesAnwendung im Vergleich zu einer Anwendung auf
einer anderen Plattform
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Andere Plattform 187 &00 2309

Lotus Notes 431864 16310

Tabelle 19: Vergleich der @ Beschaffungskostereiner Lotus NotesAnwendung zu einer Anwendung auf einer
anderen Plattform

Aus der Tabelle istrsichtlich, dass Anwendungen auf der Plattform Lotus Notes bei den
befragten Unternehmen kostengunstiger beschafft wurdesrgdechbardnwendungen
anderer Plattformen

aDie Plattform L ontMegleibhozu ansleren diogehkttdm e t S i
leistungsstakeplikationen und glnstige Kosteno .

IT-Verantwortlicher einer grossen Versicherung

Fur eine noch detailliertekaalyg wird im Folgendeser Parameter Einfihrungszeit in die
Betrachtung eingezogen.

Andere Plattform 9.75 Monate
Lotus Notes 7.65 Monate

Tabelle 20: @ Einfuhrungszeit einerLotus NotesAnwendung im Vergleich zu einer Anwendung auf einer anderen
Plattform

Die Lotus NotesAnwendungeredurfen einer geringeren Einfihrungszeit. Die Tatsache,
dass fur die Einfuhrung weniger Zeit bendétigt,wstdeine Folge von RAD (Rapid
Application Development), durch welches die Entwicklum@\rnevendungen mit weniger
zeitlichem und finanziellem Aufwlamerbunden ist. Mehr zum Thema RAD folgt im
nachsten Kapitel.

abDi e L otlatsformlisttine ¥ergleich zu anderen Plattformen schneller uni
genstiger o

IT-Leiter eines grossen Handelsunternemens
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8.Di e Rolle von aRapid Application
In diesem Abschnitt werden folgende Fragen beantwortet:

1 Was ist RAD?

1 Was sind di¥orteile von RAD?

1 Bei wieviel Prozent der untersuchten Unternehmen wurde die geschéftskritische
Lotus NotesAnwendugunter Nutzung von RAD entwickelt?

1 Wieviel Prozent der Beschaffukgsten konneurch die Nutzung von RAD bei
der Entwicklungingespart werden

8.1. Das Konzept RAD

Bei Rapid Application Developmi&RAD) handelt es sich um d&estimmte Software
Entwickungslonzept welche sich dank einem schieellPrototyping durch eingerirgen
Planungsaufwand auszeich®\D setzt sowohl entsprechende Tools wie auch eine
entsprechende Mentalitat und Vorgehensweise voraus.

Die Entwicklung von Applikationen zeichnelh sm Gegensatz zum reinen Programmieren
dadurch aus, dass es vorgelagerte und nachgelagerte Phasen wie zum Beispiel das Test
beinhaltet. Bei den klassischen Softat@icklungsmodellen werden nun diese
verschiedenen Phasen sequentiell durchlauferdaza fluhrt, dass spater auftauchende
Veranderungen und Anforderungen nur sehr schweininézogen werden kdnnen. Dies

fuhrt zu einem oft starren und wenig flexiblen Entwicklungsprozess.

Um diese Flexibilitat zu gewahrleisten, wurde in den 1980erdiahidee des Rapid
Application Development entwickelt. RAD hat als Basis ein Spiralenmodell, das heisst, das
System basiert auf einem prototypischen Vorgehen. Anforderungen an eine Software werden
gesammelt und mdglichst rasch in ausfihrbare Codeginarsf®as Ergebnis wird dann

relativ schnell dem Auftraggeber prasentiert, um Fehler und Missverstandnisse zu
vermeiden, und hinzukommende Anforderungen zu identifizieren. Allféallige weitere
Anderungen werden nun in einer weiteren Version implementientieder prasentiert.

Dieser Prozess wird solange fortgefuhrt, bis der Auftraggeber mit der Softwareigufrieden

8.2. Vorteile von RAD

Die Entwickler und dekuftraggebearbeiten engusammenim Gegensatzur klassischen
Methode, wo der Entwickler im Biifern vom Anwender, programmiert. Das Endprodukt

ist somit nahe bei den Bedirfnissen des Kunden, da sich die Entwickler und Kunden bei
diesemProzess in mehreren Iterationen annéhern (klassisch: nur eine Wiederholung). Da
kleine Verbesserungen sofort asggzt werden, wird das Ziel schneller erreicht, unnétige
Missverstandnisse werden vermieded der Programmieraufwand kleiner (sofern die
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eingesetzten Sprachen dies fordern). Dieser hohe Zielerreichungsgrad gekoppelt mit tieferem
Arbeitaufwand fuhrt rtérlich dazu, dass Software unter RAD kostengunstiger entwickelt
werden kann. Es findet folglich &ttife Entwicklunginemassive Kosteneinsparung

Vergleich zum klassischen Softviarevicklungsablawstatt

Diese oft genannten Vorzige von Rapid iégipdbn Development wurden anhand unserer
Analyse hinsichtlich ihrer Relevanz in Schweizer Unternehmen untersucht. Die Ergebnisse
dieser quantitativen Uberpriifung der RA®teile werden nachfolgend erlautert.

8.3. Ergebnisse aus der Studie

8.3.1. Entwicklung geschéafskritischerLotus NotesAnwendungen unter RAD

Aus dem Kapitel Vorteile von Lotus Notes wissen wir bereits, dass das Thema RAD bei den
untersuchten Schweizer Unternehmen durchaus bekannt ist und auch eine wichtige Rolle
spielt. Bei der Frage nach demt&len der Plattform Lotus Nateerhalt RAD bezogen auf

die Anzahl Nennungen den dritten Platz. Um dieses eher qualitative Ergebnis auch
quantitativ zu bestéatigen, wurde in unserer Studie zusatzlich erholverle wiechtige
Anwendungen in den untersuchtémernehmen auch effektiv unter Nutzung von RAD
entwickelt worden sind. Es zeigt sich folgender Zusammenhang:

\_Ja

48%

Abbildung 30 : Entwicklung Anwendungmit RAD

Mit rund 48% wurden knapp die Haélfte der Anwendungen unter NutpanBapid
Application Developnm entwickelt. Hier zeigt sich, dass RAD zwar bekanmdsauch

als grosser Vorteil angesehen wird, jedoch noch nicht bei allen Unternehmen. Es gibt immer
noch viele Unternehmen in der Schweiz, die zwar die Plattform Lotus Notes nutzen, sich
jedoch detvorteilen vorRAD noch nicht bewusst sind.
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8.3.2. Kosteneinsparungen durch RAD

In Bezug auf Kosteneinsparungen zeigt sich der grosse woorfRAD klar. Durch die
Nutzung von Rapid Application Development bei der Entwicklung von Software wurde bei
den untersuden Unternehmen eine Kosteneinsparungiuochschnittlich 46% erzielt

@ Kosteneinsparung durch RAD 46%

Diese grosse Einsparung an Kosten ist darauf zurtckzufiihren, dass durch die Nutzung von
RAD naher am Kunden entwickelt wird. Dadurch entstehegendfissverstandnisse, der
Zielerreichungsgrad ist hoher und die Abwicklung effizienter. Es kann folglich mehr in
kirzerer Zeit mit weniger finanziellem und zeitlichem Adfeuaicht werden.

o

aMan kann mi't Lotus Not es.itgeeidgant Aufwandi e |

zur Verf¢ggung stell eno.

Software-Entwicklerin einer grossen Bank
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9. Konklusion

4

A D D b

Es gibtviele Unternehmen, die geschaftskritische Anwendungen auf der Plattform
Lotus Notes einsetzen

Diese Anwendungemerden als wichtig fir das Unterneheiagestuft

Die Anwendungen unterstitzen Flhrungsl Kernprozesse aber auch Nebenprozesse
Die Anwendungen wurden in der Ragélgeringen Kosten entwickelt und eingefuhrt

Die Anwendungen sind sehr gut nutzbar fir mobile Anwender, die unterwegs nicht
imme on-line sind

Die Replikationsmdglichkeit von Lotus Notes wird von den Anwendern als grossen
Vorteil empfunden

Lotus Notes ist eine sehr sicheretfelan, die sich durch eigeringe Virenanfalligkeit
auszeichnet

Die Anwendungen Uberzeugen die Anwentbdie subjektive Zufriedenheit ist gross

Die NotesAnwendungen werden gunstiger eingefuhrt als Anwendungen auf anderen
Plattformen (wie z.B. Oracle, {8QL-Server)

Die NotesAnwendungen werdemidem auchascher eingefihrt (dank RAD)
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10. Empfehlungen

Aus deser Untersuchung ergeben sich aufgrund der von anderen Unternehmen
gemachten Erfahrungésigende Empfehlungen:

10.1. Empfehlungen fiir Geschéfts, Bereichs, Abteilungsleiter (Nicht

o b owbd

Informatikfiihrung skréfte)

Lotus NotesAnwendungen in sensitiven Unternaemsbereichen einsetzen, in denen
Datensicherheit sehr wichtig ist, da sich Lotus Moendungen dort aufgrund der
Sicherheitysteme underingen Anfélligkeit auf Viren eignen

Lotus Notes als Standdrthttform fir WorkflonAnwendungen nutzen

Lotus Note eignesich auch in grossem Masse flr FuhrumgsKernprozesse
NotesAnwendungen eignarchgut fir Prozessbeschleunigungen

Fuhrungskréafte und andere Mitarbeitende, die oft unterwegs-limel Difgriff auf

Daten haben miussesollen mit Noteg\nwendingen ausgerustet wer@earteil fur

das Unternehmen: Zugriff auf die wichtigen Daten jederzeit méglich, nicht nur im Biro
resp. am Netz)

10.2. Empfehlungen fiir Informatik-Fihrungskrafte

Aus Sicht der Informatiker ergeben sich folgende Empfehlungen:

1.

Beider Entvicklung von Lotus Note&nwendungedie Moglichkeitenvan Ra p i d
Applicati on D e und $osigpifik@ntkiosbenemsparzeg bei
SoftwareEntwicklung un@dWartung realisieren

Lotus Notesals StandarBlattform fir Traving-User resp. MobildJser
Anwendungen nutzen

Auf der Plattform Notes kdnnen kostenginstig massgeschneiderte Anwendungen
entwickelt werden; es mussen nicht zwingend St@#maetdungen flr eine gegebene
Problemstellung evaluiert werden

Bei der Einfuhrung einer neuen Anwendsitfiirdie Schulung der Anwender
ausreichend Budget bereitzustellen

Die Lotus NotedPlattform nicht nur in ihrer Standarddagung Mail & Kalender
nutzen sondern die bestehenden Mdglichkeiten dieser (im Unternehmen bereits
vorhandenen) Anwendungseokhingsund Betriebsplattform nutzen

Die Performance vadotesAnwendungekannd falls ungenigerilin den meisten
Féallen rasch und signifikant optimiert werden
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11. Anhang: Der Fragebogen

1. Welche ist die wichtigste LeNatesAnwendung in ihrer Orgaai®on? (Subjektive
Einschéatzung). Bis zu drei Nennungen moglich. Wer sind die Anwender: Entwicklung,
Einkauf, Produktion, Verkauf, Marketing, Geschéftsleitung, Konzernleitung, HR, Logistik,
Finanzen, Kundendienst?

2. Typ der Anwendung: CRM, SRM, KM, Workf CMS, DMS, Travelling/Mobile User,
Directory: Personenverzeichnis (white pages), Social Software: Blogs, Wikis, Forum, IM
(Instant Messaging mit LotBametimg anderes

3. Handelt es sich um Standaaftware oder massgeschneiderte Software?
4. Die Anwendung ist im Einsatz seit ... Jahren
5. Auf welchem Client lauft die Anwendung? (Lotus Notes, PDA oder Smartphone)

6. Anzahl User: Gesamt. Wiele User davon nutzen die Anwendung auf dem PDA oder
SmartPhone? Whele auf dem Notebook? (grobe Schateiolt: z.B. 10%)

7. Nutzen fUr die Organisation: Kosten einsparen, Prozesse beschleunigen, Qualitat steigern,
DatenTransparenz herstellen oder steigern, Anderes

8. Wie ist die Entstehungsgeschichte dieser Anwendung?

9. Wie verlief die EinfUhrung? Seéokteine? Wie war die Startphase nach
Betriebsaufnahme? Lessons Learned?

10. Wie hoch waren die Beschaffungskosten? Absolut: &J0ted 0 , 01 D@ @®®¢ 1060
1006000,0128006600041 016600000600M0Q, ''ber 106000
gering gering, mittel, gross

11. Wie zufrieden sind die Nutzer mit der Anwendung? (auf einer Skala von 1 bis 6)
12. Wie ist die Anwendurgserformance? (die Anwendung reagiert schnell, mittel, langsam)

13. Was ist der spezielle Vorteil, den Lotus Notes #igrildiir diese Anwendung bietet?
Was ist generell der Vorteil von Lotus Notes als Plattform?

14. Gibt es eine andere sehr wichtige Anwendung in Ihrem Unternehmen, die nicht auf der
Plattform Lotus Notes lauft? Falls ja, konnen Sie uns zu Vergleichszlieeekehtigsten
Parameter mitteilen? (Kosten, Einfuhrungszeit, Anzahl User)
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12. Anhang: ATEGRA

ATEGRA ist als hetsllerunabhdngiges Unternehmepezialisiert auf Software
Engineering.Es ist eines der technologisch filhrenden Beratungsunternehmen in der
Sdweiz mit Spezialisierung &roupware undVorkflow auf den Plattformen Microsoft

und Lotus

ATEGRA researdt unsere Abteilung, die sich mit Marktforschung befasst. Die Umfragen
befassen sich jeweils mit aktuellen Fragen aus der Optik der Winfschadts( Die
Umfragen betreffen Untestmrmen in der Schweiz und liefern so regionale resp. nationale
Informationen.

Unsere Ziele sind in erster Linwchtige Facts zur Informatik in Unternehmen in der
Schweiz zu sammeln und Trends zu erkennen um ddanindtikverantwortlichen
zusatzliche Entscheidungsgrundlagen zu liefern, die bei der operativen und strategischen
Planung mikinbezogen werden kénnen.

Wir orientieren uns dabeassgeblichn 3 Prinzipien:

1 Vertraulichkeit
Alle Angaben werden vertrauli@handelt, nur von ATEGRKitarbeitern bearbeitet,
sicher aufbewahrt und nicht weitergegeben.

1 Wissenschatftliche Systematik
Die Umfragen werden unter Berticksichtigung von Anfoigimuarempirische
Arbeiten durchgefiihrt und teilweise wissenschaftlichnem kiochschuldozenten
betreut.

1 Offenheit
Die UmfrageThemen und die Fragen fiir zukinftige Befragungen kénnen von den
teilnehmenden Unternehmen mitbestimmt werden.

ATEGRA-Fachleute unterstiitzen mittelgrosse ugdosse Unternehmenund
Verwaltungsorganisatenmit folgenden Dienstleistungen:

InformatikAnalysen
InformatikStrategien
SupportKonzepte

Betriebskonzepte

Umstellungsund Migrationskonzepte

=4 =4 4 4 -4 -

Spezialisten auf Zeit / Urlaubsvertretungen

Sie erreichen At egr a wwwmdtegrahoeIpeihfo@at@gtadchh 3 9 2 6 2 1



