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Telefonberater(in) für Schulungen und Software –
Teilzeit 20-40%
ATEGRA Software Engineering mit Sitz in Zürich wurde 1994 gegründet und
entwickelt Individual- und Standard-Software für Staat und Wirtschaft. Dabei
kommen immer mehr unsere eigenen SaaS- und PaaS-Plattformen zum Einsatz.
Wir haben ein hervorragendes Arbeitsklima, das Spitzenleistungen ermöglicht.
Gerne erklären wir Ihnen mehr dazu beim Kennenlerngespräch.

Beschreibung
Wir suchen eine Person mit sehr angenehmer und professioneller Telefon-Stimme,
die unsere bestehenden und neuen Kunden anruft.

Zuständigkeiten / Hauptaufgaben
Es sind im Wesentlichen zwei Hauptaufgaben:

1. Bestehenden Kunden anrufen und sie über unsere Schulungsangebote
informieren.

2. Potenziellen Kunden anrufen und ihnen eine Präsentation durch einen
unserer Software-Experten anbieten und Termine vereinbaren.

Mögliche Zusatzaufgabe (ggf. mit Zusatzpensum nach Absprache): Falls Sie viel
Erfahrung im Schulungsumfeld haben, sei es als Kursleiter(in) oder als
Organisator(in) von Schulungen, dann können Sie gerne zusätzliche Aufgaben in
diesem Bereich übernehmen. Gerne erklären wir Ihnen beim Kennenlerngespräch,
welche Möglichkeiten bestehen.

Qualifikationen / Anforderungen

1. Sie haben mehrjährige Erfahrung in der öffentlichen Verwaltung,
idealerweise in einer Gemeinde.

2. Sie haben eine sehr angenehme Stimme am Telefon.
3. Sind haben eine hohe Informatik-Fitness und lernen schnell neue Software

dazu.
4. Sie sprechen Schweizerdeutsch.
5. Sie haben Wohnsitz in der Schweiz.

Von Vorteil: Sie haben Erfahrung mit Software-Schulungen.

Leistungen der Anstellung
Flexibler Arbeitsort: Der Grossteil der Arbeit kann zuhause oder an jedem
beliebigen Ort (mit wenig Hintergrundgeräuschen) erbracht werden.

Flexible Arbeitszeiten: Die Telefonate können zu beliebigen Zeiten gemacht
werden. Es muss einfach zu den üblichen Bürozeiten erfolgen.

Wir planen aktuell ein Pensum von 20%, also rund 8 Stunden pro Woche. Das
Pensum kann nach Absprache auch grösser (oder kleiner) sein.

Arbeitgeber
ATEGRA Software Engineering

Arbeitspensum
Teilzeit

Start Anstellung
sofort

Dauer der Anstellung
unbefristet

Industrie / Gewerbe
Informatik

Arbeitsort
Remote work from: Schweiz

Arbeitszeiten
flexibel

Veröffentlichungsdatum
10. November 2023

Gültig bis
31.12.2024
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Wir zahlen einen attraktiven Stundenlohn.

Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme. Sie können unkompliziert zwei oder drei
zukünftige Arbeitskollegen/Arbeitskollegin kennenlernen via Telefon, Nextcloud
Talk, Whatsapp oder ähnliches. Wir legen grossen Wert darauf, dass die Chemie
stimmt und sich alle gut verstehen.
Alternativ können Sie uns auch gerne per Mail an humancapital@ategra.ch oder
über das Formular auf dieser Webseite kontaktieren und deine Fragen zu diesem
attraktiven Angebot formulieren.  –  Stellencode CH717
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