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Ausgangslage und Problemstellung 

Aus verschiedenen Gründen kann es dazu kommen, dass in einem Betrieb 

mehrere Adressbücher in unterschiedlichen Umgebungen betrieben 

werden. Ein Beispiel dafür ist die Migration von einer Umgebung zur 

anderen: Während der Migrationsphase arbeiten einige Benutzer bereits in 

der neuen Umgebung, während andere Benutzer noch die alte Umgebung 

nutzen. Die Herausforderung besteht nun darin, in beiden Umgebungen 

aktuelle Adressdaten zu haben und gleichzeitig den Aufwand dafür zu 

minimieren. 

Microsoft O365 Adressbuch 

Die O365 Umgebung kennt grundsätzlich nur ein Adressbuch: Das globale 

Adressbuch. Dieses kann mittels Adresslisten gruppiert werden. Mittels einer 

Policy werden diese Adresslisten anschliessend den verschiedenen 

Benutzern zugeteilt, sodass nicht alle Benutzer alle Einträge im Adressbuch 

sehen. 

Synchronisation 

Die effizienteste Lösung, um mehrere Adressbücher aktuell zu halten, ist 

eine automatische Synchronisation. Dabei werden alle Änderungen in einer 

Umgebung getätigt. Bei einer Migration ist dies idealerweise die alte 

Umgebung, zu welcher alle Benutzer Zugriff haben. Anschliessend werden 

die Daten automatisch auf alle weiteren Systeme übertragen. 
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Unser Angebot 

ATEGRA hat eine entsprechende Synchronisationslösung für Exchange / 

O365 entwickelt. 

 

Aufgrund der Konfiguration werden die Adressdaten aus beiden 

Umgebungen geladen. Dies kann beispielsweise über LDAP oder 

Powershell geschehen. Anschliessend werden die Datensätze verglichen 

und es wird festgestellt, welche Datensätze sich geändert haben, welche 

neu hinzugekommen sind und welche gelöscht wurden. Diese Datensätze 

werden anschliessend im Zielsystem entsprechend angepasst. 

Ihr Nutzen 

Alle Adressbücher sind ohne Zusatzaufwand auf dem gleichen Stand. Dank 

synchronisierten Adressbüchern entsteht weniger Aufwand, um die 

aktuellste Adresse zu finden oder nach Verwendung einer veralteten 

Adresse die Fehler zu beheben und die Fehlerquelle auszumerzen.  

Weiteres Vorgehen 

Senden Sie uns ein E-Mail an microsoft@ategra.ch oder rufen Sie uns an 

mit dem Stichwort „Adressbuch-Synchronisation“. Wir freuen uns auf Ihre 

Kontaktaufnahme. 
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